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Pamietaj, ze wiekszo5¢ spraw mozesz s L5 TAURON
zatatwic zdalnie, bez wychodzenia / 7 « DYSTRYBUCJA
z domu:

formularz kontaktowy:
tauron-dystrybucja.pl/formularz

serwis obstugowy eBOK:
logowanie.tauron-dystrybucja.pl

infolinia: 32 606 0 616
(potaczenie ptatne, wedtug stawek operatora)
pogotowie energetyczne: 991

(potaczenie bezptatne)

tauron-dystrybucja.pl




Dokumenty i zaSwiadczenia Zgtoszenia i reklamacje

* wydanie duplikatu faktury * dotyczace dostarczania energii elektrycznej z sieci
formularz online:  tauron-dystrybucja.pl/formularz dystrybucyjnej
infolinia: 326060616 formularz online:  tauron-dystrybucja.pl/formularz
* wydanie duplikatu umowy dystrybucyjnej eBOK: logowanie.tauron-dystrybucja.pl
formularz online:  tauron-dystrybucja.pl/formularz infolinia: 326060616
Sprawy przytaczeniowe Rozliczenia
* informacje na temat przytaczenia do sieci * sprawdzenie salda na rachunku
formularz online:  tauron-dystrybucja.pl/formularz * analiza ptatnosci
infolinia: 326060616

¢ podanie rachunku do wptaty

formularz online:  tauron-dystrybucja.pl/formularz
* oswiadczenie o mozliwosci przytaczenia do sieci eBOK: logowanie.tauron-dystrybucja.pl

(tylko dla odbiorcow) infolinia: 326060616
— Obiekt o mocy do 180 kW
formularz online: tauron-dystrybucja.pl/przylaczenie-
do-sieci/zapewnienie-dostaw/formularz
— Obiekt o mocy powyzej 180 kW
e-mail: info@tauron-dystrybucja.pl

tauron-dystrybucja.pl/przylaczenia

¢ ztozenie Wniosku o zwrot nadptaty
formularz online:
tauron-dystrybucja.pl/wniosek-o-zwrot-nadplaty
eBOK: logowanie.tauron-dystrybucja.pl

¢ podanie odczytu
formularz online:  tauron-dystrybucja.pl/odczyt-licznika-online
eBOK: logowanie.tauron-dystrybucja.pl
infolinia: 326060616

* whniosek o okreslenie warunkow przytaczenia do sieci
Ztozenie wniosku
- dla klientéw indywidualnych
formularz online: tauron-dystrybucja.pl/formularz-wp
— dlawszystkich klientow
e-mail: info@tauron-dystrybucja.pl Windvkacja
* wniosek o zawarcie umowy o przytaczenie
Ztozenie wniosku

* ustalenie wysokosci zadtuzenia

e-mail: info@tauron-dystrybucja.pl * uzgodnienie sptaty zadtuzenia
* mikroinstalacja * wznowienie dostaw pradu

Ztozenie zgtoszenia/wniosku formularz online:  tauron-dystrybucja.pl/formularz

— Zgtoszenie mikroinstalagji eBOK: logowanie.tauron-dystrybucja.pl
formularz online: tauron-dystrybucja.pl/formularz-zm infolinia: 326060616

— Whniosek o okreslenie warunkdw przytaczenia
mikrainstalacji do sieci _ Zlecenie ustug dodatkowych z Taryfy
e-mail: info@tauron-dystrybucja.pl

* wniosek o podtaczenie krotkotrwate — co najmniej
14 dni przed data planowanego podtaczenia
formularz online:  tauron-dystrybucja.pl/formularz

* sprawdzenie licznika
¢ laboratoryjne sprawdzenie licznika

* pomoc w wypetnieniu wnioskow przytgczeniowych * przenieslenle licznlka lub zegara

formularz online: ~ tauron-dystrybucja.pl/formularz * zatozenie plomb

infolinia: 326060616 * montaz i demontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego

tauron-dystrybucja.pl/przylaczenia * przerwanie i wznowienie dostarczania energii

* wydanie duplikatow KDT i Zaswiadczenia
o wykonaniu przytacza
formularz online:  tauron-dystrybucja.pl/formularz
infolinia: 326060616 formularz online:  tauron-dystrybucja.pl/zudk

* nadzor petniony nad pracami
* wytaczenie napiecia



