
 

 
 
 
 
 
 

 

Umowa o �wiadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej nr .......................... 
                (numeracja wg zasad obowi�zuj�cych w danym Oddziale) 
 
W dniu                                                                    w ................................................................................. pomi�dzy: 
 
..................................................................................................................................................................................... 

zwanym dalej Odbiorc�, reprezentowanym przez pełnomocnika*/ pełnomocników* 

                                         
                                                                       imi� i nazwisko  
legitymuj�cego* si� dowodem osobistym wydanym przez:.................................................................................. 

   -           -                          

Seria   Numer                                                PESEL    NIP  
   

                                         
                                                                       imi� i nazwisko   
legitymuj�cego si� dowodem osobistym wydanym przez:.......................................................................................... 

   -           -            -              

Seria   Numer                                                PESEL    NIP 

którzy* / który* stosownie do obowi�zuj�cych przepisów prawa o�wiadczaj�*/ o�wiadcza* co nast�puje: 
 

a).................................................................................................................................................................................. 
 nazwa firmy 
  -    -                                  

b)  adres firmy* / siedziba*                                                                                                                                     telefon 

 -    -                                  

c)  adres korespondencyjny –  dla miejsca wysyłania faktur  
.................................................................................................................................................................................... 
d) s�d rejestrowy, w którym podmiot jest zarejestrowany - numer rejestrowy / organ ewidencyjny i dane dotycz�ce wpisu:* 
e) ............................................................................................................................................................................. 

kapitał*: 
f) ............................................................................................................................................................................. 

numer  NIP*, REGON*   
g) ............................................................................................................................................................ 

nazwa banku -  numer konta bankowego 

a ENION Spółka Akcyjna, ul. Zawiła 65L, 30-390 Kraków, Oddział  
w .............................................................................................................. adres ............................................, , 
zwan� dalej ENION, reprezentowan� przez: 

.....................................................................................................................................................................................  

nazwisko i imi� oraz stanowisko 
który o�wiadcza*/ którzy o�wiadczaj�*, �e Spółka: 
a) wpisana jest do Rejestru Przedsi�biorców prowadzonego przez S�d Rejonowy dla Krakowa-�ródmie�cia 

w Krakowie Wydz. XI Gospodarczy Krajowego Rejestru S�dowego pod numerem  KRS 0000012216;  
b) z kapitałem zakładowym -        253 048 507,74 zł; 
c) z kapitałem wpłaconym   -     253 048 507,74 zł; 
d) jest czynnym podatnikiem VAT  -      NIP  675 000 12 25; 
e) posiada     -       REGON  350 626 576; 
zwanymi wspólnie Stronami, została zawarta Umowa nast�puj�cej tre�ci: 

  -   -     r. 

 

Nr ewidencyjny Odbiorcy:           

ENION Spółka Akcyjna 
Oddział w .................... ................................................ 
ul. .....................  miejscowo��: .................................. 
tel. ................. , fax ......................................................  

Wzór Umowy o �wiadczenie usług dystrybucji energii 
elektrycznej dla Odbiorców grup taryfowych R  
 

oraz przez* 



 

§ 1 

1. ENION �wiadczy usługi dystrybucji energii elektrycznej na podstawie koncesji na dystrybucj� energii 
elektrycznej, wydanej przez Prezesa Urz�du Regulacji Energetyki (URE). 

2. Strony przyjmuj�, �e podstaw� do ustalenia i realizacji warunków Umowy stanowi�: 
2.1. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2006 r. Nr 89 poz. 625 

z pó�niejszymi zmianami), wraz z aktami wykonawczymi, 
2.2. Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej ENION (IRiESD), 
2.3. Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesyłowej (IRiESP),  
2.4. Obowi�zuj�ca Taryfa ENION S.A. (zwana dalej Taryf�), zatwierdzona decyzj� Prezesa URE. 

3. Wszystkie okre�lenia i poj�cia u�yte w tek�cie Umowy oraz w zał�cznikach do Umowy, o ile nie zostały 
odr�bnie zdefiniowane, posiadaj� znaczenie okre�lone w aktach prawnych i dokumentach przywołanych 
w ust. 2. 

§ 2 
1. Przedmiotem Umowy jest �wiadczenie sieci� dystrybucyjn� ENION usług dystrybucji energii elektrycznej na 

rzecz Odbiorcy do lokali*/obiektów*/nieruchomo�ci*, których wykaz zamieszczono w Zał�czniku nr 2. 
2. Odbiorca o�wiadcza, �e: 

2.1.  - posiada tytuł prawny do lokali*/obiektów*/nieruchomo�ci, o których mowa w ust. 1 na podstawie 
.......................................................................... nr ............ z dnia ...........................*, 
 -   nie posiada tytułu prawnego do zajmowanego lokalu a jest jego posiadaczem*, 

2.2. posiada zawarte umowy sprzeda�y energii elektrycznej z wybranymi sprzedawcami, okre�lone 
w Zał�czniku nr 1,  

2.3. w przypadku zaprzestania sprzeda�y energii elektrycznej przez wybranych sprzedawców o których mowa  
pkt 2.2, podmiotem b�d�cym dla Odbiorcy sprzedawc�, zwanym dalej „sprzedawc� rezerwowym”, jest 
podmiot okre�lony w Zał�czniku nr 1,  

2.4. planowana �redniomiesi�czna ilo�� dostarczanej energii elektrycznej okre�lona jest w Zał�czniku 2, 
2.5. podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe jest podmiot okre�lony w pkt 1 Zał�cznika nr 1, 
2.6. instalacja w lokalach*/ obiektach*/ nieruchomo�ciach* jest w dobrym stanie, odpowiada wymaganiom 

technicznym okre�lonym w odpowiednich przepisach i nie zawiera przeróbek umo�liwiaj�cych nielegalny 
pobór energii elektrycznej, 

2.7. przez podpisaniem Umowy otrzymał Taryf�, 
2.8. zapoznał si� z zapisami IRiESD,   
2.9. wyra�a zgod� na udost�pnianie przez ENION danych pomiarowych, wybranym przez Odbiorc� 

sprzedawcom oraz podmiotowi odpowiedzialnemu za bilansowanie handlowe.  
3. ENION działa we własnym imieniu i na własn� rzecz z wyj�tkiem działa� podj�tych na podstawie 

upowa�nienia udzielonego przez Odbiorc�. 
4. Odbiorca działa we własnym imieniu i na własn� rzecz. 
5. Realizacja Umowy jest mo�liwa je�eli sprzedawca i podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe 

posiadaj� obowi�zuj�ce umowy o �wiadczenie usług dystrybucji z ENION. 
 

§ 3 
1. Odbiorca o�wiadcza, �e energi� elektryczn� b�dzie zu�ywał na potrzeby ………………………………… . 

Zmiana charakteru wykorzystania energii elektrycznej przez Odbiorc� wymaga zmiany warunków Umowy 
z inicjatywy Odbiorcy. Niedopełnienie powy�szego obowi�zku mo�e skutkowa� wypowiedzeniem Umowy 
w trybie okre�lonym w § 11 ust. 2. 

2. Wykaz obiektów Odbiorcy oraz dane techniczne charakteryzuj�ce poszczególne miejsca dostarczania 
energii elektrycznej okre�la Zał�cznik Nr 2. 

3. Odbiorc� kwalifikuje si� do grupy taryfowej okre�lonej w Zał�czniku nr 2. Grupa taryfowa mo�e by� 
zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na 12 miesi�cy, po spełnieniu warunków okre�lonych przez 
ENION, uwzgl�dniaj�cych postanowienia Taryfy i uwarunkowania techniczne. 

4. Dla potrzeb realizacji Umowy ENION nadaje Odbiorcy nast�puj�cy kod identyfikacyjny uczestnika rynku 
detalicznego (URD)................ 
  

§ 4 
1. ENION zobowi�zuje si� do:    

1.1. dostarczania sieci� dystrybucyjn� ENION energii elektrycznej do lokali*/obiektów*/nieruchomo�ci, 
wyszczególnionych w Zał�czniku nr 2, 

1.2. utrzymywania ci�gło�ci i niezawodno�ci dostaw energii elektrycznej na warunkach okre�lonych 
w odr�bnych przepisach i  Umowie, 

1.3. zapewnienia podstawowych standardów jako�ciowych obsługi odbiorców oraz parametrów 
jako�ciowych energii elektrycznej okre�lonych w § 6 Umowy, 

1.4. prowadzenia rozlicze� zgodnie z  § 7 Umowy, 
1.5. przyjmowania do realizacji umów sprzeda�y energii elektrycznej, na zasadach okre�lonych w IRiESD, 
1.6. udost�pnienia Odbiorcy elektronicznego wzoru zgłoszenia umowy sprzeda�y energii elektrycznej,  



 

1.7. obsługi i utrzymania z nale�yt� staranno�ci� urz�dze� sieci dystrybucyjnej, w tym urz�dze� przył�czy, 
w cz��ci stanowi�cej własno�� ENION, 

1.8. zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy, zgodnie z udzielonym Upowa�nieniem, umowy sprzeda�y 
energii elektrycznej ze sprzedawc� okre�lonym w Zał�czniku nr 1 pkt 2., w przypadku zaprzestania 
sprzeda�y energii elektrycznej przez wybranego przez Odbiorc� sprzedawc� okre�lonego 
w Zał�czniku nr 1 pkt 1 z zastrze�eniem postanowie� § 5.  

2. Odbiorca zobowi�zuje si� do: 
2.1. terminowego regulowania nale�no�ci za �wiadczone usługi dystrybucji energii elektrycznej oraz innych 

nale�no�ci zwi�zanych ze �wiadczeniem tej usługi, 
2.2. pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowi�zuj�cymi przepisami i warunkami Umowy 

w sposób nie powoduj�cy zakłóce� w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorców i nie 
zagra�aj�cy urz�dzeniom ENION oraz utrzymywania nale��cej do niego sieci lub wewn�trznej 
instalacji zasilaj�cej lub odbiorczej w nale�ytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji 
swoich urz�dze� i instalacji zgodnie z zasadami okre�lonymi w obowi�zuj�cych przepisach prawa, 

2.3. umo�liwienia upowa�nionym przedstawicielom ENION dost�pu, wraz z niezb�dnym sprz�tem,  
do nale��cych do niego elementów sieci lub urz�dze� znajduj�cych si� na terenie lub w obiekcie 
Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usuni�cia awarii w sieci,  kontroli dotrzymywania 
warunków zawartych umów i prawidłowo�ci rozlicze� *, 

2.4. zabezpieczenia głównych zabezpiecze�  przed uszkodzeniem lub zniszczeniem,  
2.5. niezwłocznego informowania ENION o ka�dorazowej zmianie mocy przył�czonych odbiorników 

okre�lonych w Zał�czniku nr 2 oraz okoliczno�ciach maj�cych wpływ na mo�liwo�� niewła�ciwego 
rozliczenia za energi� elektryczn� oraz o powstałych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej 
lub niewła�ciwych jej parametrach*, 

2.6. informowania ENION o zawartych umowach sprzeda�y energii elektrycznej na zasadach okre�lonych 
w IRiESD oraz w Zał�czniku nr 1,  

2.7. utrzymywania u�ytkowanej nieruchomo�ci w sposób nie powoduj�cy utrudnie� w prawidłowym 
funkcjonowaniu sieci, a w szczególno�ci do zachowania wymaganych odległo�ci od istniej�cych 
urz�dze�, w przypadku stawiania obiektów budowlanych i sadzenia drzew oraz ju� istniej�cego 
drzewostanu, 

2.8. powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadaj�cym 
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje, 

2.9. dostosowania swoich urz�dze� do zmienionych warunków funkcjonowania sieci, o których został 
uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okre�lonymi w odr�bnych przepisach.  

3. W pozostałym zakresie Odbiorca zobowi�zuje si� do przestrzegania obowi�zków okre�lonych w ustawie 
Prawo energetyczne wraz z rozporz�dzeniami wykonawczymi oraz innych powszechnie obowi�zuj�cych 
przepisach prawa. 

4. Strony Umowy zobowi�zuj� si� do stosowania w pełnym zakresie postanowie� IRiESD oraz dokumentów 
w niej przywołanych. 

5. Strony Umowy zobowi�zane s� do bezzwłocznego przekazywania sobie informacji mog�cych mie� wpływ 
na bezpiecze�stwo osób oraz prawidłowe funkcjonowanie urz�dze� i instalacji ka�dej ze Stron. 

 
§ 5 

1. Odbiorca wyra�a zgod�, aby ENION zawarł w jego imieniu i na jego rzecz umow� sprzeda�y energii 
elektrycznej ze sprzedawc� rezerwowym wykazanym w Zał�czniku nr 1, w przypadku zaprzestania 
sprzeda�y energii elektrycznej przez wybranego przez Odbiorc� sprzedawcy. Umowa ze sprzedawc� 
rezerwowym zostanie zawarta na warunkach okre�lonych we wzorcu umowy sprzeda�y, obowi�zuj�cym 
w dniu skorzystania z upowa�nienia. Aktualny wzorzec przedmiotowej umowy sprzeda�y, dost�pny jest na 
stronie internetowej, pod adresem www.enion.pl .  

2. Odbiorca udziela ENION Upowa�nienia do zawarcia umowy ze sprzedawc� rezerwowym, wg wzoru 
okre�lonego przez ENION, udost�pnionego na stronie www.enion.pl.  wraz z podpisaniem Umowy. 
Ka�dorazowo w przypadku wykorzystania w/w Upowa�nienia, Odbiorca udzieli ENION kolejnego 
Upowa�nienia do zawarcia umowy ze sprzedawc� rezerwowym.  

3. Odbiorca zobowi�zany jest do niezwłocznego zawiadomienia ENION o fakcie zaprzestania sprzeda�y 
energii elektrycznej przez wybranego przez Odbiorc� sprzedawc�. Odpowiedzialno�� za skutki 
niedopełnienia tego obowi�zku ponosi Odbiorca. 

4. W terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania informacji o zaprzestaniu sprzeda�y energii elektrycznej  
przez sprzedawc� wybranego przez Odbiorc�, ENION zobowi�zany jest do podpisania ze swej strony, 
w imieniu i na rzecz Odbiorcy umowy sprzeda�y energii elektrycznej ze sprzedawc� rezerwowym 
i przedło�enia jej do podpisu sprzedawcy rezerwowemu. W przypadku, gdy sprzedawca rezerwowy nie 
wyrazi zgody na zawarcie takiej umowy sprzeda�y energii elektrycznej, ENION jest uprawniony do 
zaprzestania dostarczania energii elektrycznej.   

5. ENION nie ponosi odpowiedzialno�ci za skutki zaprzestania dostarczania energii elektrycznej, w przypadku 
odmowy zawarcia umowy sprzeda�y energii elektrycznej przez sprzedawc� rezerwowego, jak i za czas nie 
dostarczania energii elektrycznej w okresie od zaprzestania sprzeda�y przez wybranego przez Odbiorc� 
sprzedawc� do rozpocz�cia sprzeda�y energii elektrycznej przez sprzedawc� rezerwowego. 

6. W przypadku odmowy zawarcia umowy sprzeda�y energii elektrycznej przez sprzedawc� rezerwowego lub 
utraty przez Odbiorc� sprzedawcy rezerwowego, rozliczenie energii niezbilansowanej dostarczonej przez 



 

ENION do Odbiorcy, w okresie poprzedzaj�cym wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, b�dzie 
dokonane z uwzgl�dnieniem zasad okre�lonych w Taryfie zwi�zanych z rozliczeniem nielegalnego poboru 
energii elektrycznej  

 
§ 6 

1. ENION zobowi�zuje si� do zapewnienia nast�puj�cych standardów jako�ciowych obsługi odbiorców oraz 
parametrów jako�ciowych energii elektrycznej: 
1.1. napi�cia znamionowego sieci 230/400 V o cz�stotliwo�ci 50 Hz z dopuszczalnymi odchyleniami 

okre�lonymi w ustawie Prawo energetyczne wraz z rozporz�dzeniami wykonawczymi, 
1.2. przyjmowania przez cał� dob� zgłosze� i reklamacji od Odbiorcy, 
1.3. niezwłocznego likwidowania przerw i zakłóce� w dostarczaniu energii elektrycznej, 
1.4. udzielania Odbiorcom, na ich ��danie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia 

dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci, 
1.5. nieodpłatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozlicze� oraz aktualnej Taryfy, 
1.6. powiadamiania Odbiorców, z co najmniej pi�ciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie 

planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogłosze� przekazywanych w 
sposób zwyczajowo przyj�ty na danym terenie. 

 W pozostałym zakresie ENION zobowi�zuje si� do przestrzegania standardów jako�ciowych obsługi 
Odbiorców oraz parametrów jako�ciowych energii elektrycznej, okre�lonych w ustawie Prawo energetyczne 
wraz z rozporz�dzeniami wykonawczymi lub innych powszechnie obowi�zuj�cych przepisach prawa. 
Warunkiem utrzymania parametrów jako�ciowych energii elektrycznej okre�lonych powy�ej jest pobieranie 
przez Odbiorc� mocy nie wi�kszej od sumy mocy przył�czonych odbiorników, przy współczynniku tgϕ nie 
wi�kszym ni� 0,4. 

2. ENION przyjmuje zgłoszenia i reklamacje oraz udziela informacji dotycz�cych Umowy w siedzibie 
ENION S.A. Oddział w ................... * pisemnie lub ustnie. Udzielenie odpowiedzi na zgłoszenie i reklamacj� 
nast�puje w takiej formie, w jakiej została wniesiona (pisemnie lub ustnie). Reklamacje w sprawie rozlicze� 
Odbiorca składa w formie pisemnej. 

3. ENION na wniosek Odbiorcy, w miar� mo�liwo�ci technicznych i organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia 
dotrzymania standardów jako�ciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci, okre�lonych w Umowie, 
poprzez wykonanie odpowiednich pomiarów. W przypadku zgodno�ci zmierzonych parametrów 
ze standardami, koszty sprawdzenia i pomiarów ponosi Odbiorca w wysoko�ci rzeczywistych kosztów 
zwi�zanych ze sprawdzeniem lub na zasadach okre�lonych w Taryfie. 

4. W przypadku nie dotrzymania przez ENION standardów jako�ciowych obsługi odbiorców oraz parametrów 
jako�ciowych energii elektrycznej, o których mowa w ust. 1, Odbiorcy przysługuj� bonifikaty i upusty zgodnie 
z Taryf�. Podstaw� udzielenia bonifikaty lub upustu jest uznana przez ENION reklamacja zgłoszona 
pisemnie przez Odbiorc�, któr� ENION zobowi�zuje si� rozpatrzy� w terminie do 30 dni od daty jej 
wniesienia. 

 (W ust. 2 nale�y wpisa� siedzib� Oddziału lub Rejonu Dystrybucji prowadz�cego rozliczenia.) 
 

§ 7 
 

1. Rozliczenia za �wiadczone usługi dystrybucji odbywa� si� b�d� w okresach rozliczeniowych, w oparciu o 
wystawion� faktur�, według zasad, cen i stawek opłat zawartych w aktualnej Taryfie. Sum� mocy 
przył�czonych odbiorników oraz czas przył�czenia odbiorników zawiera Zał�cznik nr 2. 
Termin płatno�ci jest okre�lony w fakturze przez ENION i nie mo�e by� krótszy ni� 7 dni od daty dostarczenia 
faktury do Odbiorcy. Dopuszcza si� mo�liwo�� prowadzenia ł�cznych rozlicze� dla wi�cej ni� jednego 
obiektu Odbiorcy*. 

2. Rozliczenia  za �wiadczone  usługi dystrybucji przeprowadza si� w okresie rozliczeniowym 
jednomiesi�cznym. 

3. Rozliczenia pomi�dzy ENION a Odbiorc� s� dokonywane przy okre�leniu poboru energii elektrycznej 
z dokładno�ci� do 1 kWh lub 1 kVArh, a mocy z dokładno�ci� do 1  kW. 

4. W przypadku zmiany cen i stawek opłat w aktualnie obowi�zuj�cej Taryfie lub wprowadzenia nowej Taryfy 
w czasie trwania okresu rozliczeniowego, ilo�� energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy w okresie od dnia 
ostatniego odczytu do dnia poprzedzaj�cego dzie� wej�cia w �ycie nowej Taryfy, b�dzie wyliczona w oparciu 
o �redniodobowe zu�ycie energii w tym okresie rozliczeniowym ustalone na podstawie zapisów ust. 1. 

5. W przypadku, gdy w wyniku bł�du, ilo�� zu�ytej energii elektrycznej wykazana na fakturze nie odpowiada 
ilo�ci energii elektrycznej wynikaj�cej z sumy mocy przył�czonych odbiorników i czasu przył�czenia 
odbiorników okre�lonych w Zał�czniku nr 2., ENION jest zobowi�zany do dokonania korekty rozlicze� i 
wystawienia faktur VAT koryguj�cych. Korekta obejmuje cały okres rozliczeniowy lub okres, w którym 
wyst�powały stwierdzone nieprawidłowo�ci i bł�dy. 

6. W przypadku niedotrzymania terminu płatno�ci, ENION b�dzie obci��ał Odbiorc� odsetkami zgodnie 
z aktualnie obowi�zuj�cymi przepisami.  

7. Za dat� realizacji płatno�ci uznaje si� dzie� wpływu �rodków pieni��nych na konto ENION.  
 

§ 8 
1. ENION mo�e wstrzyma� dostarczanie energii elektrycznej w przypadku, gdy: 



 

1.1. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, �e instalacja znajduj�ca si� u Odbiorcy stwarza 
bezpo�rednie zagro�enie dla �ycia, zdrowia albo �rodowiska, 

1.2 Odbiorca zwleka z zapłat� nale�no�ci za pobran� energi� elektryczn� lub �wiadczone usługi 
dystrybucji co najmniej miesi�c po upływie terminu płatno�ci, pomimo uprzedniego powiadomienia 
na pi�mie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego, dwutygodniowego 
terminu do zapłaty zaległych i bie��cych nale�no�ci,  

1.3 w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, �e nast�pił nielegalny pobór energii elektrycznej, 
1.4 Odbiorca nie wyrazi zgody na zainstalowanie przedpłatowego układu pomiarowo - rozliczeniowego, 

pomimo, �e zaistniały warunki okre�lone w przepisach prawa. 
2. ENION, w przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorc�, pobiera� b�dzie od 

Odbiorcy opłaty w wysoko�ci okre�lonej w Taryfie lub dochodzi� b�dzie od Odbiorcy odszkodowania 
na zasadach ogólnych. 

3. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, wstrzymanej z powodów okre�lonych w ust. 1 nast�puje, je�li 
ustan� przyczyny uzasadniaj�ce jej wstrzymanie, w szczególno�ci po uregulowaniu nale�no�ci, wykonaniu 
zalece� pokontrolnych oraz wniesieniu opłat za wznowienie dostarczania energii elektrycznej zgodnie 
z Taryf�. 

4. ENION jest zwolniony z odpowiedzialno�ci za skutki przerw i ogranicze� w dostarczaniu energii elektrycznej, 
spowodowanych: 
4.1. działaniem siły wy�szej albo z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za któr� ENION nie ponosi 

odpowiedzialno�ci, 
4.2. awari� w sieci elektroenergetycznej przez czas niezb�dny do jej usuni�cia oraz w wypadku ogranicze� 

w dostarczaniu energii elektrycznej w zwi�zku z zagro�eniem �ycia, zdrowia, mienia lub �rodowiska, 
4.3. prawomocnym orzeczeniem s�du albo decyzj� organu władzy lub administracji rz�dowej 

(samorz�dowej), 
4.4. przerwami w dostarczaniu energii elektrycznej, przez czas okre�lony w ustawie Prawo energetyczne 

wraz z rozporz�dzeniami wykonawczymi. 
4.5. wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej lub odł�czeniem Odbiorcy od sieci dystrybucyjnej 

zgodnie z zapisami Umowy. 
 

§ 9 
1. Przetwarzanie danych osobowych do celów realizacji Umowy nast�powa� b�dzie wył�cznie na zasadach 

okre�lonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 
926 z pó�niejszymi zmianami). Odbiorca ma prawo wgl�du do swoich danych osobowych i ich zmiany. 

2. Wykaz osób upowa�nionych do wymiany informacji zwi�zanych z realizacj� Umowy wraz z zakresem 
udzielonego im upowa�nienia zawiera Zał�cznik nr 1. 

3. Zmiana osób upowa�nionych do wymiany informacji zwi�zanych z realizacj� Umowy, mo�liwa jest po 
pisemnym powiadomieniu drugiej Strony i nie wymaga aneksu do Umowy. 

 
§ 10 

1. Umowa wchodzi w �ycie od: 
• pierwszego dnia miesi�ca nast�puj�cego po dacie zawarcia Umowy i spełnieniu przez Odbiorc� 

wymaga� okre�lonych w IRiESD, jednak nie wcze�niej ni� po upływie 20 dni od daty zawarcia Umowy. 
ENION zawiadomi Odbiorc� o dacie, od której zaczyna obowi�zywa� Umowa. Zawiadomienie zostanie 
wysłane faksem do osoby upowa�nionej ze strony Odbiorcy do kontaktów z ENION zgodnie 
z Zał�cznikiem nr 1 i listem poleconym nie pó�niej ni� na 3 dni przed dat� wej�cia Umowy w �ycie. 

• dnia ............... pod warunkiem spełnienia przez Odbiorc� wymaga� okre�lonych w IRiESD *. 
• inne.................* (zgodnie z IRiESD). 

2. Umowa została zawarta na czas nieokre�lony*/ okre�lony do dnia ..................................................................*. 
3. Zmiany lub uzupełnienia Umowy mog� by� dokonywane tylko za pisemn� zgod� obydwu Stron w  formie 

aneksu do Umowy, pod rygorem niewa�no�ci, z zastrze�eniem poni�szych ust�pów.  
4. W razie zmiany przepisów prawa, maj�cych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne 

trac� wa�no�� za� w ich miejsce b�d� miały zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa. 
5. Aneksu do Umowy nie sporz�dza si� w przypadku: 

5.1. zmiany okresu rozliczeniowego stosownie do postanowie� obowi�zuj�cej Taryfy, 
5.2. zmian przepisów prawa, a w szczególno�ci przepisów ustawy Prawo energetyczne, rozporz�dze� 

wykonawczych do tej ustawy,  
5.3. zmiany Taryfy, IRiESD, IRiESP, 
5.4. zmiany adresu korespondencyjnego lub zmiany konta bankowego  
5.5. aktualizacji danych zestawionych w Zał�czniku nr 2 do Umowy, 
5.6. innych zmian nie wymagaj�cych sporz�dzania Aneksu, okre�lonych w Umowie. 
W razie wyst�pienia przypadków, o których mowa powy�ej, stosowne postanowienia Umowy ulegaj� zmianie 
automatycznie. 
Zmiany, o których mowa w pkt od 5.5 do 5.6 wprowadzane s� przez ENION na pisemny wniosek Odbiorcy .  
Zmiana postanowie� Taryfy w trakcie obowi�zywania Umowy nast�puje z zachowaniem wymaga� 
okre�lonych w ustawie Prawo energetyczne za� zmiana postanowie� IRiESD i IRiESP z zachowaniem 
wła�ciwych przepisów.  



 

6. Zmiany Taryfy w zakresie opłat, stawek opłat, wi��� Strony, bez konieczno�ci sporz�dzenia aneksu do 
Umowy, z dat� wej�cia w �ycie zmienionej Taryfy. Do pozostałych zmian Taryfy które wymagaj� 
dostosowania postanowie� Umowy do powy�szych zmian, stosuje si� procedur� zmiany Umowy 
uregulowan� w ust. 8 niniejszego paragrafu. 

7. Zmiany (wprowadzenie nowej) IRiESD obowi�zuj� Strony bez konieczno�ci sporz�dzenia aneksu do 
Umowy, z dat� wej�cia w �ycie zmienionej IRiESD. Je�eli zmiany IRIESD wymagaj� dostosowania 
postanowie� Umowy do powy�szych zmian, dostosowane Umowy nast�pi z uwzgl�dnieniem procedury 
uregulowanej w ust. 8 niniejszego paragrafu. 

8. Zmiany Umowy, w tym w zakresie wynikaj�cym z ust. 6 i 7, mog� nast�pi� poprzez dostarczenie Odbiorcy 
pisemnej propozycji zmiany Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zostanie doł�czony projekt zmian wraz 
z pisemn� informacj� o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy. Zmiany Umowy wi��� Strony 
poczynaj�c od daty wskazanej w przesłanej Odbiorcy  propozycji zmian Umowy, o ile Odbiorca w terminie 
14 dni od dnia otrzymania projektu zmian, nie wypowie Umowy przy zachowaniu 1-miesi�cznego okresu 
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesi�ca kalendarzowego. 

9. Zmiany Umowy w trybie okre�lonym w ust. 8 s� dopuszczalne, w szczególno�ci, w przypadku zmiany 
przepisów prawa powszechnego, IRiESP, IRiESD, Taryfy w takim zakresie, w jakim pozwalaj� na 
dostosowanie postanowie� Umowy do powy�szych zmian. 

10. Z dniem wej�cia w �ycie Umowy traci moc dotychczas obowi�zuj�ca umowa, której przedmiotem było 
�wiadczenia usług dystrybucyjnych do lokalu*/ obiektu*/ nieruchomo�ci*, o którym mowa w § 1, jednak�e 
zobowi�zania finansowe z niej wynikaj�ce pozostaj� w mocy*. (ust. 10 nale�y stosowa� opcjonalnie) 

 
§ 11 

1. Umowa mo�e by� rozwi�zana przez Odbiorc� po zło�eniu do ENION o�wiadczenia, z co najmniej 
10 dniowym wyprzedzeniem, o zamiarze opuszczenia lokalu*/ obiektu*/ nieruchomo�ci*, do którego 
dostarczana jest energia elektryczna oraz poda adres, pod który nale�y wysła� faktur� ko�cow�. W 
przypadku nie dopełnienia przez Odbiorc� powy�szych obowi�zków Odbiorca zobowi�zany b�dzie do 
zapłaty nale�no�ci za �wiadczone usługi dystrybucji energii elektrycznej do lokalu*/ obiektu*/ nieruchomo�ci* 
do czasu zawarcia przez ENION umowy o �wiadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej z nowym 
Odbiorc�. 

2. Umowa mo�e by� rozwi�zana przez ENION z zachowaniem jednomiesi�cznego okresu wypowiedzenia 
w przypadkach niewykonania lub nienale�ytego wykonania Umowy przez Odbiorc� lub zaj�cia przyczyn 
przewidzianych przepisami prawa z zastrze�eniem ust. 3. 

3. Umowa mo�e by� rozwi�zana przez ENION w trybie natychmiastowym po upływie 2 dni od wyznaczonego 
pisemnie przez ENION terminu usuni�cia stwierdzonych nieprawidłowo�ci, je�li nie zostały one usuni�te 
przez Odbiorc� w zakresie dotycz�cym: 
3.1 wprowadzania do sieci ENION zakłóce� przekraczaj�cych dopuszczalne poziomy, okre�lone zgodnie 

z obowi�zuj�cymi przepisami prawa, 
3.2 utrzymywania przez Odbiorc� nieruchomo�ci, własnej sieci, instalacji lub obiektów budowlanych 

w sposób zagra�aj�cy prawidłowemu funkcjonowaniu sieci zasilaj�cej, 
3.3 uniemo�liwienia upowa�nionym przedstawicielom ENION dost�pu, wraz z niezb�dnym sprz�tem,  

do elementów sieci i urz�dze�, b�d�cych własno�ci� ENION, znajduj�cych si� na terenie lub w obiekcie 
Odbiorcy, w celu usuni�cia awarii w sieci. 

4. ENION ma prawo rozwi�zania Umowy w trybie natychmiastowym je�eli Odbiorca zwleka z zapłat� 
nale�no�ci wynikaj�cej z faktury za zrealizowane usługi dystrybucji co najmniej miesi�c po upływie terminu 
płatno�ci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pi�mie o zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia 
dodatkowego, dwutygodniowego terminu do zapłaty zaległych i bie��cych nale�no�ci. 

5. Umowa mo�e by� rozwi�zana za porozumieniem stron w terminie uzgodnionym mi�dzy Odbiorc� a ENION. 
 

§ 12 
1. Taryfa obowi�zuj�ca Odbiorców obsługiwanych przez ENION zatwierdzana jest przez Prezesa Urz�du 

Regulacji Energetyki i publikowana w Biuletynie Urz�du Regulacji Energetyki. Taryfa dost�pna jest równie� 
bezpłatnie w biurach obsługi klienta oraz na stronie internetowej ENION www.enion.pl. 

2. IRiESD jest dost�pna w siedzibie ENION oraz na stronie internetowej www.enion.pl. 
3. Wszelkie spory zwi�zane z realizacj� Umowy rozstrzyga� b�dzie s�d wła�ciwy 

dla............................................................... 
(siedziba Oddziału) 

4. Wyst�pienie lub istnienie sporu dotycz�cego Umowy nie zwalnia Stron Umowy od wykonania swoich 
zobowi�za� wynikaj�cych z Umowy. 

5. W sprawach nieuregulowanych Umow� maj� zastosowanie przepisy: 
a) Kodeksu cywilnego, 
b) Ustawy Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi, 
c) aktualnie obowi�zuj�cej Taryfy, 
d) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej ENION S.A. . 

6. Integraln� cz��� Umowy stanowi�: 
Dokument OT*/OTS * nr ................. z dnia .................................. 



 

Zał�cznik nr 1 – Wykaz zawartych umów sprzeda�y energii elektrycznej oraz osób upowa�nionych do 
wymiany informacji zwi�zanych z realizacj� Umowy wraz z zakresem udzielonego im 
upowa�nienia. 

Zał�cznik nr 2 -  Dane techniczne charakteryzuj�ce poszczególne miejsca dostarczania energii 
elektrycznej. 

 
7. Umowa została sporz�dzona w dwóch jednobrzmi�cych egzemplarzach, po jednym dla ka�dej ze Stron. 
 
 
.............................................................................................. 

   czytelny podpis osoby przygotowuj�cej Umow� 
(Osoba przygotowuj�ca Umow� jest zobowi�zana przekaza�  
Odbiorcy jeden egzemplarz aktualnie obowi�zuj�cej  
Taryfy dla energii elektrycznej ENION  S.A.) 
 

    ENION:       Odbiorca: 
 
 
 
 
.......................................................                                            .................................................................... 

podpis i piecz��     czytelny podpis Odbiorcy lub podpis i piecz�� 

 
Uwaga: 

o kolorem zielonym zaznaczono komentarze i teksty informacyjne; 
o * -  oznacza te fragmenty tekstu, dla których istnieje mo�liwo�� wyboru; 
o • -  oznacza wypunktowanie z mo�liwo�ci� wyboru tylko jednego wariantu. 



 

 Zł�cznik nr 1 do Umowy o �wiadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej  

 
Wykaz zawartych umów sprzeda�y energii elektrycznej, osób upowa�nionych do wymiany 
informacji zwi�zanych z realizacj� Umowy wraz z zakresem udzielonego im upowa�nienia.  

 
1. Wykaz umów sprzeda�y energii elektrycznej zawartych przez Odbiorc� *. 
 

Okres obowi�zywania 

Lp. Sprzedawca Nr umowy 
sprzeda�y 

od do 
Podmiot 

odpowiedzialny za 
bilansowanie 

handlowe 

1.      
2.      

* Odbiorca grupy taryfowej C1x mo�e zawrze� umow� sprzeda�y energii elektrycznej do obiektu tylko z jednym 
sprzedawc� w tym samym czasie obowi�zywania umowy. 
 
2. Podmiotem b�d�cym dla Odbiorcy sprzedawc�, zwanym sprzedawc� rezerwowym, który b�dzie sprzedawał 

energi� elektryczn� w przypadku zaprzestania sprzeda�y energii elektrycznej przez wybranych sprzedawców 
o których mowa w pkt 1 jest ENION ENERGIA Sp z o.o. wpisana do Rejestru Przedsi�biorców 
prowadzonego przez S�d Rejonowy dla Krakowa-�ródmie�cia w Krakowie Wydz. XI Gospodarczy 
Krajowego Rejestru S�dowego pod numerem KRS 0000270491. 

3. Zmiana wykazu umów sprzeda�y energii elektrycznej zawartych przez Odbiorc� oraz zmiana podmiotu 
odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe powinna by� przeprowadzona w formie pisemnej, w terminach 
i na zasadach okre�lonych w IRiESD. 

4. Aktualizacji wykazów dokonuj� osoby reprezentuj�ce Odbiorc�, posiadaj�ce upowa�nienia w tym zakresie. 

5. Zmiana wykazu umów sprzeda�y energii elektrycznej zawartych przez Odbiorc� oraz zmiana podmiotu 
odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe nie wymaga aneksu do Umowy. 

6. Wykaz osób upowa�nionych do wymiany informacji zwi�zanych z realizacj� Umowy wraz z zakresem 
udzielonego im upowa�nienia: 

6.1. Do bie��cych uzgodnie� zwi�zanych z realizacj� Umowy*, Odbiorca wyznacza: 

Tel.  

GSM  

Fax  

 
 

............................................................... 
(imi� i nazwisko) 

E-mail  

Tel.:  

GSM:  

Fax:  

 
............................................................... 

(imi� i nazwisko) 

E-mail:  

* dostosowa� zapisy i tabel� uwzgl�dniaj�c propozycje Odbiorcy dotycz�ce zakresu udzielonych upowa�nie� dla 
poszczególnych osób 

6.2 Do bie��cych uzgodnie� zwi�zanych z realizacj� Umowy, jednak bez prawa jej zmiany, ENION 
wyznacza: 

Tel.  

GSM  

Fax  

 
 

............................................................... 
(imi� i nazwisko) 

E-mail  

Tel.:  

GSM:  

Fax:  

 
............................................................... 

(imi� i nazwisko) 

E-mail:  
 

ENION ODBIORCA 
 



 

Zał�cznik nr 2 do Umowy o �wiadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej  
 
Dane techniczne charakteryzuj�ce poszczególne miejsca dostarczania energii elektrycznej. 

 

1. Wykaz obiektów u�ytkowanych przez Odbiorc�, do których ENION dostarcza� b�dzie energi� elektryczn� 
na podstawie Umowy oraz dane techniczne charakteryzuj�ce poszczególne miejsca dostarczania energii 
elektrycznej. 

Tabela nr 1 

 

Obiekt 

Lokalizacja Obiektu 

Kod FPP ENID_................. 

Miejsce dostarczania   

Miejsce rozgraniczenia własno�ci  

Warunki przył�czenia/Umowa o przył�czenie  

Grupa przył�czeniowa  

Moc przył�czeniowa [kW]  

Grupa taryfowa  

Suma mocy przył�czonych odbiorników [kW]  

Czas przył�czenia odbiorników [h/miesi�c]  

Napi�cie znamionowe [kV]  

Pr�d znamionowy zabezpieczenia [A]  

Planowana �redniomiesi�czna ilo�� dostarczanej 
energii elektrycznej [kWh]  

Inne  
(w przypadku wi�cej ni� jednego przył�cza (miejsca dostarczania) nale�y powieli� Tabel� nr 1 oraz ponumerowa� 
tabele zgodnie z ilo�ci� miejsc dostarczania okre�lonych w Umowie) 

 

2. Strony Umowy przyjmuj� warto�� umownego współczynnika mocy tg�0 = 0,4. 

 
 

 
ENION ODBIORCA 

 


