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REGULAMIN eBOK:

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Ten regulamin (w tym dokumencie bedziemy’
go nazywac ,Regulaminem”) dotyczy eBOK. Jako
Panstwa dostawca pradu okreSlamy w nim zasady
korzystania oraz zakres i rodzaje ustug, jakie bedziemy
dla Panstwa Swiadczy¢ droga elektroniczna. Opisujemy
w nim takze warunki udostepniania i korzystania
z systemu, ktory obstuguje eBOK.

2. Regulamin spetnia warunki, o ktérych mowa
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna?

Zeby mogli Panstwo korzystaé z eBOK musza Pafstwo
miec z nami aktywng Umowe i zaakceptowac

ten Regulamin. Akceptujac go, zgadzajg sie Panstwo na
opisane w nim zasady i zobowigzuja sie do jego
przestrzegania i w ten sposob zostaje zawarta umowa
dotyczaca korzystania z eBOK.

3. Ustugi dostepne za pomoca serwisu eBOK
Swiadczone sg przez TAURON Dystrybucja S.A.

4. Pojecia uzyte w Regulaminie:

a) eBOK — elektroniczne biuro obstugi klienta
dostepne na stronie www.tauron-dystrybucja.pl.

b) System- teleinformatyczny zespot
wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych
oraz oprogramowania. Zapewnia przetwarzanie,
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego
dla danego rodzaju sieci urzagdzenia kohcowego
w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

c) Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng — ustugi,
ktore realizujemy poprzez wysytanie i odbieranie danych
za pomoca systemow teleinformatycznych. Realizujemy
je na Panstwa zadanie. Ten rodzaj ustug nie wymaga
jednoczesnej obecnosci stron — odbywa sie na odlegtosc
— za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu

1 TAURON DYSTRYBUCJA S.A., z siedzibg w Krakowie, 31-035,

ul. Podgorska 25A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem: 0000073321,
NIP: 611 02 02 860, kapitat zakladowy (wptacony): 560 467 130,62 zi.
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ustawy z dnia 14 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.’

d) Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania
techniczne, urzadzenia teleinformatyczne oraz narzedzia
programowe, ktére umozliwiajg porozumiewanie sie
na odlegtos¢. Wykorzystujg transmisje danych miedzy
systemami teleinformatycznymi — w szczegolnosci
poczte elektroniczna.

e) Klientindywidualny — osoba, ktéra zawarta
z nami umowe i pobiera prad, aby z niego korzystac
we wiasnym gospodarstwie domowym, w ktérym nie
prowadzi dziatalnosci gospodarcze;.

f) Klient biznesowy — osoba, ktéra zawarta z nami
umowe i pobiera prad, a nie jest Klientem
indywidualnym.

g) Uzytkownik gtowny — Klient biznesowy
lub przedstawiciel Klienta biznesowego, wskazany jako
osoba uprawniona do korzystania z eBOK,
zarejestrowany w eBOK.

h) Uzytkownik upowazniony — uzytkownik,
ktoremu Uzytkownik gtdwny nadat uprawnienia
z poziomu eBOK do korzystania z eBOK.

i) Klient — Klient indywidualny lub Klient biznesowy.

J) Przegladarka internetowa — program
komputerowy, ktéry umozliwia przegladanie stron
internetowych.

k) Login — w kazdym przypadku tylko i wytacznie
adres e- mail, ktory umozliwia Panstwu dostep do eBOK.

I) Hasto — ciag znakow, ktore Panstwo podajg gdy
loguja sie do eBOK. Serwis okresla liczbe i typ znakdw,
ktore maja znalezc sie w hasle.

m) Numer ptatnika — numer, ktory znajda Panstwo
w Umowie lub na fakturze za dostawe pradu.

n) Umowa — umowa na Swiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej, ktérg Panstwo z nami
zawarli.

2 Miejsce publikacji aktualne na dzien zatwierdzenia Regulaminu:
Dz. U. z 2020 ., poz. 344.

3 Miejsce publikacji aktualne na dzien zatwierdzenia Regulaminu:
Dz.U. z 2019 r. poz. 2460, z pdzn. zm.
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0) Dostawa pradu, Dostawca pradu — dystrybucja 3. Moga Panstwo w kazdej chwili zrezygnowac
energii elektrycznej, Operator Systemu Dystrybucyjnego.  z eBOK. Mogg to Panstwo zrobi¢ wszystkimi dostepnymi
p) e-faktura — dokument w formie elektronicznej, kanatami kontaktu:
ktory zawiera dane wymagane ustawg z dnia 11 marca a) pisemnie na adres:
2004 r. o podatku od towardw i ustug* oraz przepisami TAURON Dystrybucja S.A.
wydanymi na jej podstawie. Za e-fakture uwaza sie — Skrytka pocztowa nr 2708,
wystawione i udostepnione w eBOK w formacie pdf— 40-337 Katowice,
elektroniczne dokumenty ptatnicze (w szczeg6lnosci b) telefonicznie — (32) 606 0 616,
fakture, duplikat faktury, fakture korygujaca, duplikat c) poprzez formularz kontaktowy w eBOK,
faktury korygujacej, rachunek, note odsetkowa, korekte d) osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta.
noty odsetkowej, note obcigzeniowa). Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 3, nie obcigza Panstwa
zadnymi kosztami. Po rezygnacji z eBOK nie bedg mieli
§ 2 Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem juz Panstwo dostepu zaréwno do nowych,
jak i archiwalnych e-faktur, a my przestajemy dla
1. eBOK umozliwia PafAstwu dostep do rozliczen Panstwa Swiadczy¢ ustugi drogg elektroniczna.
i informacji o umowach. Nie rezygnujg Panstwo natomiast z Umowy.
Moga w nim Pafnstwo m.in. obejrzeé Umowe, pobraé 4. 0d dnia rejestracji maja Panstwo 30 dni
e-fakture i ja zaptacic online, zarzadza¢ powiadomieniami na aktywacjg konta w eBOK.
czy skontaktowat sie z nami za pomoca formularza 5. Jezeli przez 18 miesiecy nie beda Panstwo
kontaktowego. korzystac z eBOK mozemy usungc Panstwa konto.
Aktualny zakres ustug znajda Pafnstwo na www.tauron- W przypadku ponownej rejestracji w eBOK bedg
dystrybucja.pl. udostepnione w nim dane historyczne dla umow
2. Caty czas zmieniamy dla Pafstwa eBOK. Jego aktywnych. Dane dla uméw zamknigtych nie beda
funkcje moga ulegac modyfikacjom. dostepne.
3. Zmiana zakresu funkcjonalnego lub zakresu ustug
dostepnych w eBOK nie wymaga zmiany Regulaminu, § 4 Rejestracja w eBOK
jesli nie wptywa to na Panstwa zakres praw lub
obowigzkow. 1. Uzytkownicy upowaznieni sg rejestrowani przez
Uzytkownika gtdwnego.
§3 Warunki przystapienia oraz rezygnacji z eBOK 2. Klienci indywidualni oraz Uzytkownicy Gtowni,
podczas procesu rejestracji w eBOK, okreslaja
1. Zeby mogli Pafstwo zatozyé konto w eBOK samodzielnie Login oraz Hasto.
musza Panstwo sie zarejestrowat i zaakceptowaé 3. W procesie rejestracji do eBOK musza Panstwo:
Regulamin. e zaznaczyc do jakiego segmentu Klientéw Panstwo
2. Kazdy, kto rejestruje sie w eBOK, dziatajgc nalezg (Klient biznesowy albo Klient indywidualny)
w imieniu i na rzecz Klienta, potwierdza tym samym, » podac dane wymagane przez system do rejestracji,
ze posiada stosowne umocowanie do zmiany uméw, w tym m.in. PESEL (wyt3cznie zeby potwierdzic
na podstawie ktérych otrzymuje prad i ze jest swiadomy tozsamos¢ Klienta indywidualnego),

skutkéw prawnych tego oSwiadczenia.

4 Miejsce publikacji aktualne na dzien zatwierdzenia Regulaminu: Dz. U. z2020r., poz. 106, z pdzn. zm.
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e wpisac adres e-mail, ktory jednoczesnie bedzie
Panstwa Loginem,

e podac Hasto,

4. Po rejestracji otrzymajg Panstwo wiadomosc na
adres e- mail z linkiem aktywacyjnym. Nalezy klikna¢
w niego celem potwierdzenia rejestracji konta.

5. Pierwsze logowanie do konta wymaga akceptacji
Regulaminu.

§ 5 Warunki korzystania z eBOK

1. eBOK udostepniamy Panstwu bezptatnie — 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

2. Moga byc¢ przerwy w dostepie do eBOK. Jest to
zwigzane z okresowg koniecznoscia konserwacji
systemu.
Jezeli termin planowanej przerwy lub konserwacji bedzie
dtuzszy niz 12 godzin, poinformujemy Panstwa o tym
w eBOK lub na www.tauron-dystrybucja.pl.

3. Zuwzglednieniem postanowien § 2 ust. 2

Regulaminu,

mozemy w kazdej chwili, bez podania przyczyny,
modyfikowac
ustugi dostepne w eBOK, a takze zawieszac ich dziatanie
lub dodawac nowe ustugi.

4, Czasem wiasciwym dla eBOK jest czas wtasciwy
dla terytorium Polski.

5. JesteScie Panstwo zobowigzani zabezpieczyc

Login
oraz Hasto przed dostepem oséb trzecich.

6. LoginiHasto moga Panstwo w dowolnym
momencie zmieni¢ po zalogowaniu sie do eBOK.

Login i hasto sg jednakowe do wszystkich systemow
samoobstugowych dostepnych na stronie
www.tauron-dystrybucja.pl

7. Panstwo ponoszg catkowita odpowiedzialnosc
za wszelkie skutki, ktore ewentualnie wynikng, jezeli

Panstwa Login i Hasto zostang uzyte przez osoby trzecie.

Moze tak sie zdarzyc, jezeli nie zachowajg Panstwo
ostroznosci.
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8. Klient biznesowy ponosi petng odpowiedzialnos¢
za dyspozycje realizowane za pomocg eBOK przez
Uzytkownika gtdwnego i Uzytkownikdw upowaznionych.

9. Jestescie Panstwo zobowigzani na biezgco
sprawdzac, czy to Panstwo zlecili wszystkie dyspozycje
na koncie. Jezeli zauwaza Panstwo nieprawidtowosci,
powinni je do nas jak najszybciej zgtosic.

10. Powinniscie Panstwo dbac o bezpieczne
Srodowisko komputerowe.

11. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za dziatania
programow destrukcyjnych (np. wiruséw) w Panstwa
urzadzeniu.

12. Nie moga Panstwo dostarczac do naszych
Systemow teleinformatycznych lub poprzez nie tresci,
ktore:

a) powoduja zachwianie pracy lub przecigzenie
naszych Systemow teleinformatycznych, dotyczy
to takze Systemow teleinformatycznych innych
podmiotow, ktore biorg udziat w Swiadczeniu ustug
na Panstwa rzecz,

b) naruszajg dobra oséb trzecich, ogolnie przyjete
normy spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

13. Aby mogli Panstwo korzystac z e-faktur
oraz ptatnosci elektronicznych, musza Panstwo
zaakceptowac regulaminy tych ustug, na podstawie
ktoérych Swiadczone beda dla Panstwa.

14. Aby mogli Panstwo korzystac ze wszystkich
funkcjonalnosci eBOK, zalecamy wtaczenie obstugi
JavaScript oraz stosowanie jednej z nizej wymieniowych
przegladarek internetowych, ktore akceptuja pliki
cookies. Minimalne wymagania techniczne
dla przegladarek internetowych:

e Internet Explorer od wersji 11.x,
e Microsoft Edge 45.x,

e FireFox od wersji 69.x,

e Google Chrome od wers;ji 77.x,
e Opera63.x

15. Do przegladania faktur niezbedna jest
przegladarka dokumentéw pdf, np. Adobe Acrobat
Reader.
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16. Saldo w eBOK uwzglednia kwoty zawarte
w fakturach i dokumentach wystawionych
przez TAURON Dystrybucja S.A.
Faktury za ustugi dodatkowe przedstawione w taryfie
TAURON Dystrybucja S.A beda dostarczane tylko
w formie papierowej i nie bedg uwzgledniane w saldzie.
17. W przypadku Klienta, wobec ktérego wszczeto
postepowanie sgdowe lub egzekucyjne, mogg zostat
naliczone dodatkowe koszty postepowania. Tych
kosztow takze nie wykazemy w saldzie rozliczeniowym
w eBOK.

§ 6 Reklamacje

1. Maja Panstwo prawo do sktadania reklamacji,
ktore dotycza dostepu oraz funkcjonowania eBOK.

2. Reklamacje moga Panstwo ztozyc:

a) pisemnie na adres:

TAURON Dystrybucja S.A.
Skrytka pocztowa nr 2708,
40-337 Katowice,

b) telefonicznie — (32) 606 0 616,

c) poprzez formularz kontaktowy w eBOK,

d) osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta.

3. Reklamacje, wraz ze szczegotowym opisem
zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji, prosimy
zgtaszac niezwtocznie po wystapieniu zdarzenia.

4. Panstwa reklamacje, zwigzane ze Swiadczeniem
ustugi eBOK, rozpatrzymy do 14 dni i poinformujemy tym
samym kanatem kontaktu, ktérym Pafnstwo zgtosili
reklamacje lub pisemnie.

§ 7 Ochrona danych osobowych
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych
zatgczamy do tego Regulaminu jako zatgcznik o nazwie

Klauzula Informacyjna.

§ 8 Postanowienia koAcowe

5 Miejsce publikacji aktualne na dzien zatwierdzenia Regulaminu:
Dz. U. z2020r., poz. 833, z p6zn. zm.
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1. Jezeli zmienimy tres¢ Regulaminu — zamieScimy
w eBOK jego nowa tres¢ oraz poinformujemy Panstwa
o tym mejlem.
Zrobimy to na co najmniej 14 dni przed wejsciem zmian
w zycie.

2. Jezelinie zgodzg sie Panstwo na zmiane — moga
Panstwo bezptatnie zrezygnowac z eBOK.

3. Rezygnacja z eBOK nastepuje na podstawie
§ 3 ust. 3, 4,5.

4. Zmiana Regulaminu, ktora polega na zmianie
naszego kapitatu zaktadowego, gdy sad rejestrowy
wpisze do KRS te zmiane nie wymaga Panstwa zgody.
Zachowujecie jednak Panstwo prawo do rezygnagji
z ustugi.

5. Regulamin znajda Panstwo na www.tauron-
dystrybucja.pl oraz w eBOK.

6. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 14 czerwca
2021 roku.

7. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. - Prawo
Energetyczne®, ustawy - Prawo telekomunikacyjne,
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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Zatacznik do regulaminu:
- Klauzula Informacyjna,

Klauzula informacyjna TAURON Dystrybucja S.A.
eBOK

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest
TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibg w Krakowie,
ul. Podgorska 25A, 31-035 Krakow.

PowotaliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym
moga sie Panstwo skontaktowal w sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych piszac na:
td.iod@tauron-dystrybucja.pl _ lub  na  adres
korespondencyjny: 10D TAURON Dystrybucja S.A,
31-060 Krakdéw, ul. Dajwor 27.

W zwigzku z uruchomieniem eBOK, Panstwa dane
osobowe bedziemy przetwarzali w celu:

a) Swiadczenia na rzecz Panstwa obstugi klienta
za posrednictwem eBOK - przez okres
wykonywania umowy lub do rezygnacji z kont
eBOK [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b)
Rozporzadzenia - zawarcie iwykonanie
umowy];

b) dostepu do informacji na temat umow z nami
po ich wygasnieciu — przez okres 6 lat po
wygasnieciu umowy lub do rezygnacji z eBOK

[podstawa prawna Art. 6 wust. 1 b)
Rozporzadzenia — zawarcie i wykonanie
umowy].

Rozporzadzenie, o jakim tu piszemy, to
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogbdlne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych). Tekst rozporzadzenia moga Panstwo
znalez¢ na stronie www.tauron-
dystrybucja.pl/RODO.
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4. Obecnie przetwarzamy Panstwa dane osobowe w
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zwigzku z wykonywaniem umowy z Panstwem dla
celow i w sposdb opisany w Klauzuli Informacyjnej
TAURON Dystrybucja S.A. do umowy o Swiadczenie
ustug dystrybucji energii elektrycznej, dostepnej na
stronie www.tauron-dystrybucja.pl/RODO.

W zwigzku z tym, ze przetwarzamy Panstwa dane
osobowe wramach eBOK, przystuguja Panstwu
nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do danych osobowych,

b) prawo do sprostowania danych,

c) prawo do usuniecia danych osobowych
(zwanego réwniez ,prawem do bycia
zapomnianym”),

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych,

e) prawo do przeniesienia danych osobowych.
Jesli beda Panstwo chcieli skorzystac z praw, moga
sie Panstwo znami skontaktowac na wybrany
sposab:

e pisemnie na adres: TAURON Dystrybucja S. A.,

skr. poczt. nr 2708, 40-337 Katowice;

e e-mailowo na adres:
daneosobowe.wnioski@tauron-
dystrybucja.pl

Jesli  zdecyduja  sie  PanAstwo  skorzystac
z przystugujacych  praw,  udzielimy  Panstwu

odpowiedzi odnosnie rozpatrzenia zagdania nie pozniej
niz w terminie miesigca od dnia kiedy otrzymamy
Panstwa zadanie.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Jesli uwazajg Panstwo, ze przetwarzajac Panstwa
dane osobowe naruszamy przepisy prawa,
przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Informacja o zamiarze przekazywania danych
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy
(dalej: EOG).

Panstwa dane osobowe mogg byc przekazane poza
EOG. Sytuacja taka moze miec miejsce w zwigzku ze
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mailto:daneosobowe.wnioski@tauron-dystrybucja.pl
mailto:daneosobowe.wnioski@tauron-dystrybucja.pl

Regulamin

REGULAMIN eBOK:

10.

11.

zlecaniem wykonania okreSlonych ustug/dziatan
podmiotom majgcym siedzibe poza EOG lub
przetwarzajgcym dane osobowe poza EOG. Panstwa
dane osobowe moga by¢ przekazane jedynie do takich
panstw trzecich (pafnstwa poza EOG) lub podmiotéw
w panstwach trzecich, w stosunku do ktérych decyzjg
Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien
ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi
podmiotami standardowe klauzule ochrony danych
lub zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia, o
ktérych  mowa w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa. W zwiazku z przekazaniem danych
poza EOG moga Panstwo zazadac dalszych informacji
o stosownych zabezpieczeniach w tym zakresie,
uzyskac kopie tych zabezpieczen lub informacje o
miejscu ich udostepnienia kontaktujac
sie z Inspektorem  Ochrony Danych w sposéb
wskazany w niniejszej informacji.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest
dobrowolne, przy czym stanowi  warunek
uruchomienia eBOK.
Brak wskazania powyzszych danych uniemozliwi
nam uruchomienie Pafstwu eBOK.

Przewidywanymi  odbiorcami  Panstwa danych
osobowych w zwigzku z prowadzeniem przez nas
Panstwa eBOK sg podmioty, ktore przetwarzajg dane
osobowe w naszym imieniu:

e TAURON Obstuga Klienta sp. z 0.0.,

e podmioty, ktore obstugujg  systemy
teleinformatyczne i Swiadcza ustugi IT,

e podmioty, ktdre wspomagajg nas w obstudze
korespondencji oraz w procesie obstugi
Klienta,

w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji
celdow przetwarzania Panstwa danych osobowych.
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