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Pamietaj, ze wiekszoSc spraw
mozesz zatatwic zdalnie,

bez wychodzenia z domu: Sprawdz, w jaki sposcb

el zatatwisz swoja sprawe

serwis obstugowy eBOK: F bez wychodzenia z domu
logowanie.tauron-dystrybucja.pl

obstuga klienta: 32 606 06 16
@ (potaczenie ptatne, wedtug stawek operatora)

pogotowie energetyczne: 991
(potaczenie bezptatne)

@ info@tauron-dystrybucja.pl

tauron-dystrybucja.pl tauron-dystrybucja.pl



* wniosek o podtaczenie krotkotrwate - powyzej 7 dni
od daty planowanego podtaczenia
email: info@tauron-dystrybucja.pl
tauron-dystrybucja.pl/podlaczenie-krotkotrwale

Dokumenty i zaSwiadczenia

* wydanie oSwiadczenia o mozliwosci przytaczenia do sieci
email: info@tauron-dystrybucja.pl
infolinia: 326060616
tauron-dystrybucja.pl/zapewnienie-dostaw

Zgtoszenia i reklamacje

¢ wydanie duplikatu faktury

email: info@tauron-dystrybucja.pl
infolinia: 326060616

* niezgodne dane na umowie lub fakturze
* brak odpowiedzi na przestany wniosek
* brak faktury

* wydanie duplikatu umowy dystrybucyjnej * niesatysfakcjonujaca ja.koéé obstugi .
email: info@tauron-dystrybucja.pl eBOK: logowanie.tauron-dystrybucja.pl

email: info@tauron-dystrybucja.pl
Sprawy przytaczeniowe

infolinia: 326060616
* pomoc w wypetnieniu Wniosku o okresSlenie warunkow

przytaczenia do sieci

¢ sprawdzenie salda na rachunku

email: info@tauron-dystrybucja.pl analiza -
S ° ptatnosci
nfolinia: 326060616 . o * podanie rachunku do wptaty
tauron-dystrybucja.pl/proces-przylaczenia-do-sieci ! )
eBOK: logowanie.tauron-dystrybucja.pl
* ztozenie Wniosku o okreSlenie warunkéw przytaczenia ienTOET;lr;ia- ?506%3?5r601n6-d\/str\/buqa.pl

do sieci

formularz online dla klientéw indywidualnych:
tauron-dystrybucja.pl/formularz-online

dla wszystkich klientow po zalogowaniu sie do portalu
przytaczeniowego na stronie:
tauron-dystrybucja.pl/proces-przylaczenia-do-sieci

pomoc w wypetnieniu Wniosku o zawarcie umowy
o przytaczenie
email: info@tauron-dystrybucja.pl

¢ ztozenie Whniosku o zwrot nadptaty

eBOK: logowanie.tauron-dystrybucja.pl
email: info@tauron-dystrybucja.pl

* podanie odczytu

eBOK: logowanie.tauron-dystrybucja.pl
email: info@tauron-dystrybucja.pl
infolinia: 326060616

tauron-dystrybucja.pl/odczyt-licznika-online*

Windykacja

* ustalenie wysokosci zadtuzenia
* uzgodnienie sptaty zadtuzenia
* wznowienie dostaw pradu

tauron-dystrybucja.pl/proces-przylaczenia-do-sieci

* wypetnienie Zgtoszenia przytaczenia mikroinstalacji

email: info@tauron-dystrybucja.pl
tauron-dystrybucja.pl/przylaczenie-mikroinstalacji

* wydanie zaSwiadczenia o przytaczeniu do sieci
energetycznej (nie dotyczy przytaczenia mikroinstalacji)

wydanie dokumentu Karta Danych Technicznych (KDT) gigﬁ i|ggggigﬁgﬁﬂoggjvbsl}?fUlcja.PI
lub zaswiadczenia o przytaczeniu infoliﬁia: 326060616 ystrybugap
email: info@tauron-dystrybucja.pl

infolinia: 326060616

* nie dotyczy klientow z Oddziatu w Gliwicach

tauron-dystrybucja.pl




