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ANEKS DO UMOWY 

O ŚWIADCZENIE USŁUG DYSTRYBUCJI ENERGII ELEKTRYCZNEJ  
DLA ODBIORCY BĘDĄCEGO PROSUMENTEM WIRTUALNYM 

NR /               /               / 
pomiędzy: 

Imię i nazwisko/Nazwa   

Adres 
 

(kod 
pocztowy) (poczta) 

 
(miejscowość) 

 
(ulica) 

 
(nr domu) 

 
(nr lokalu) 

Adres do korespondencji 
i doręczania faktur 

(jeżeli inny niż adres)* 

 
(kod 
pocztowy) 

 
(poczta) 

 
(miejscowość) 

 
(ulica) 

 
(nr domu) 

 
(nr lokalu) 

 PESEL*/ NIP*  Rodzaj i nr 
dokumentu tożsamości*  

Telefon  
(pole nieobowiązkowe)  e-mail  

(pole nieobowiązkowe)  

 Przy zawieraniu Umowy reprezentowany jest przez: 
Imię i nazwisko       PESEL*/seria i nr dokumentu 

tożsamości*  
działając osobiście lub na podstawie pisemnego pełnomocnictwa będącego załącznikiem do umowy 
zwanym dalej Odbiorcą,  
a TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibą przy ul. Podgórskiej 25A, 31-035 Kraków, wpisaną do 
Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia Wydz. XI 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000073321 z kapitałem 
zakładowym (wpłaconym) w wysokości 560.450.156,22 zł,  będącą czynnym podatnikiem VAT: NIP 
6110202860; REGON  230179216  
zwaną dalej OSD, 
reprezentowaną przez Pełnomocnika: 

Imię i nazwisko Pełnomocnika OSD   

Odbiorca i OSD łącznie określani są jako Stronami a każde z osobna Stroną.  

 
Strony zawierają Aneks w celu uwzględnienia w Umowie postanowień dotyczących obowiązków i praw 
wynikających z posiadania przez Odbiorcę statusu Prosumenta wirtualnego. 

 
§ 1.  

[Definicje] 
1. Przez użyte w Aneksie określenia oznaczają: 

1) Aneks – niniejszy dokument wraz z załącznikami. 
2) Instalacja OZE – mikroinstalacja lub mała instalacja przy pomocy której Odbiorca, jako 

Prosument  wirtualny - wytwarza energię elektryczną z odnawialnych źródeł energii OZE, 
określona w Zgłoszeniu Prosumentów Wirtualnych (ZPW) 

3) PPE – punkty poboru energii elektrycznej należące do Odbiorcy jako Prosumenta 
wirtualnego, wskazane w Zgłoszeniu  Prosumentów Wirtualnych (ZPW); 

4) POB (Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie) - podmiot uczestniczący w centralnym 
mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem Systemu 
Przesyłowego, zajmujący się bilansowaniem handlowym użytkowników systemu;d 

adres do korespondencji: 
TAURON Dystrybucja S.A. 
SKR. POCZTOWA nr 2708 
40-337 KATOWICE 
tel. 32 606 0 616 
tauron-dystrybucja.pl/formularz 
www.tauron-dystrybucja.pl  



5) Prosument wirtualny – Odbiorca oraz inni odbiorcy końcowi spełniający wymogi określone 
w definicji prosumenta wirtualnego energii odnawialnej zawartej w Art. 2 ust 27b Ustawy 
OZE, wytwarzający energię elektryczną  energii na własne potrzeby w instalacji 
odnawialnego źródła energii przyłączonej do sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej w 
innym miejscu niż miejsce dostarczania energii elektrycznej tego Odbiorcy. 

6) Reprezentant prosumentów – podmiot w rozumieniu Art. 2 ust. 29b Ustawy OZE  - 
działający na rzecz Prosumentów wirtualnych - w tym Odbiorcy, określony w Umowie 
Prosumentów wirtualnych i w Zgłoszeniu  Prosumentów Wirtualnych (ZPW). 

7) udział – rozumiany jako udział Odbiorcy w wytwarzaniu energii elektrycznej z instalacji OZE,  
określony w Zgłoszeniu Prosumentów Wirtualnych (ZPW)  

8) Umowa Prosumentów wirtualnych – w rozumieniu Ustawy OZE Art. 4a ust. 1, której stroną 
jest Odbiorca oraz inni prosumenci wirtualni określeni w Zgłoszeniu Prosumentów 
Wirtualnych (ZPW).  

9) Umowa- umowa o świadczenie usług dystrybucji nr [●]; 
10) Zgłoszenie Prosumentów Wirtualnych, albo ZPW – zgłoszenie w rozumieniu Art.5 ust. 3 

Ustawy OZE,  
2. Pozostałe określenia, niezdefiniowane w ust. 1 powyżej należy rozumieć w sposób określony 

w przepisach prawa powszechnie obowiązującego w szczególności w Prawie energetycznym, 
ustawie OZE a także w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Tauron Dystrybucja 
S.A. (dalej: „IRIESD”) i Umowie oraz Taryfie OSD. 

 
§ 2.  

[Oświadczenia Odbiorcy] 

Jako Odbiorca oświadczam, że: 
1. Wytwarzam energię elektryczną wyłącznie z odnawialnych źródeł energii w instalacji OZE w 

celu jej zużycia na potrzeby własne oraz w przypadku prowadzenia przeze mnie działalności 
gospodarczej nie stanowi to przeważającej części mojej działalności, zgodnie z przepisami art. 
40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (wraz z póź. zm.). 

2. Wyrażam zgodę na udostępnienie wybranemu przeze mnie Sprzedawcy oraz POB - danych 
odczytowych z licznika zdalnego odczytu dla PPE w celu umożliwienia rozliczeń Prosumenta 
wirtualnego.  

3. Zobowiązuję się poinformować OSD o wszelkich zmianach danych wskazanych w Umowie wraz 
z Aneksem jak również o wszelkich zmianach w treści Umowy prosumentów wirtualnych w 
zakresie wpływającym na treść ZPW, w tym zwłaszcza o zmianie Reprezentanta prosumentów 
i przyjmuję do wiadomości, że brak poinformowania OSD może zostać uznany za naruszenie 
warunków świadczenia usługi dystrybucji jak również może prowadzić do błędnych rozliczeń 
albo do przekazywania informacji osobom, które utraciły prawo do ich otrzymania.   

§ 3.  
[Układ pomiarowo - rozliczeniowy] 

1. OSD zobowiązuje się do zabudowy liczników zdalnego odczytu dla PPE ujętych w zgłoszeniu 
ZPW z zastrzeżeniem ust. 3 poniżej, od dnia otrzymania kompletnego zgłoszenia ZPW od 
reprezentanta prosumentów.  

2. Odbiorca zobowiązuje się umożliwić OSD wykonanie zobowiązania opisanego w ust. 1 we 
wszystkich PPE objętych zgłoszeniem ZPW w których pobiera energię elektryczną,  

3. Zobowiązania opisane w ust. 1 i 2 powyżej, nie dotyczą PPE rozliczanych w grupie taryfowej R. 
 
 
 
 



§ 4.  
[Rozliczenia prosumenta wirtualnego] 

1. OSD będzie udostępniać dane odczytowe Odbiorcy, obejmujące godzinowe ilości energii 
elektrycznej wprowadzonej i pobranej z sieci OSD, wybranemu przez niego Sprzedawcy z 
uwzględnieniem energii odnawialnej przed sumarycznym bilansowaniem i po sumarycznym 
bilansowaniu ilości energii elektrycznej wprowadzonej do oraz pobranej z sieci dystrybucyjnej 
elektroenergetycznej, zarejestrowanej uprzednio przez liczniki zdalnego odczytu, na wszystkich 
fazach instalacji elektrycznej.  Jednakże w przypadku gdy układ pomiarowo-rozliczeniowy  
w punkcie poboru energii elektrycznej przez Odbiorcę lub innego Prosumenta wirtualnego nie 
umożliwia ustalenia godzinowej ilości pobranej energii elektrycznej, to OSD ustala godzinowy 
pobór energii elektrycznej z uwzględnieniem standardowego profilu zużycia, o którym mowa w art. 
3 pkt 39 ustawy - Prawo energetyczne. 

2. Świadczenie usługi dystrybucji energii elektrycznej odbywa się na zasadach określonych w umowie 
świadczenia usług dystrybucji energii elektrycznej wg stawek opłat dystrybucyjnych zgodnie z 
obowiązującą taryfą OSD. 

§ 5.  
[Zmiana w udziale wytwarzania] 

1. Zgodnie z art. 4a ust. 3 ustawy OZE - przysługujący Odbiorcy udział w wytwarzaniu energii, który 
ma wpływ na przekazywanie przez OSD Sprzedawcy danych do rozliczenia energii, jest określany 
w Umowie Prosumentów wirtualnych na okres co najmniej 12 miesięcy. Z uwagi na powyższe 
udział ten określony przez Reprezentanta prosumentów w ZPW obowiązuje przez co najmniej 12 
miesięcy od dnia złożenia ZPW. W razie poinformowania OSD przez Reprezentanta prosumentów 
o zmianie powyższego udziału  - zmiana ta wywoła skutek prawny z chwilą jej wpływu do OSD, 
jednak nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy od dnia złożenia ZPZ przez Reprezentanta 
prosumentów. Kolejne zmiany wysokości udziału Odbiorcy w wytwarzaniu energii - wywołają 
skutek prawny z chwilą ich wpływu do OSD, jednak nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy od 
wywołania skutku prawnego przez poprzednia zmianę udziału.  

2. W przypadku gdy Odbiorca przestanie być stroną Umowy Prosumentów wirtualnych - Odbiorca 
poinformuje OSD bezpośrednio lub poprzez reprezentanta prosumentów o zakończeniu 
wytwarzania energii elektrycznej w Instalacji OZE przez Odbiorcę - wraz z podaniem terminu tego 
zakończenia. W razie braku podania terminu OSD przyjmie, że zakończenie wytwarzania energii 
elektrycznej nastąpiło z  końcem dnia, w którym OSD otrzymał oświadczenie w tym zakresie. W 
takim przypadku – Reprezentant prosumentów zobowiązany jest do złożenia aktualizacji ZPW w 
szczególności w zakresie aktualizacji udziałów w wytwarzaniu energii elektrycznej z odnawialnego 
źródła energii przysługujących poszczególnym prosumentom zbiorowym. 

3. Zakończenie wytwarzania energii elektrycznej w Instalacji OZE przez Odbiorcę – następuje także 
wskutek poinformowania OSD przez Reprezentanta prosumentów o  zakończeniu wytwarzania 
energii elektrycznej z odnawialnych źródeł energii w mikroinstalacji lub w instalacji OZE zgodnie z 
art. 5 ust. 2 ustawy OZE albo wskutek innych okoliczności uniemożliwiających prowadzenie 
działalności z wykorzystaniem Instalacji OZE, a w szczególności wskutek jej odłączenia od sieci 
dystrybucyjnej OSD. 

4. Z dniem zakończenia przez Odbiorcę wytwarzania energii elektrycznej w Instalacji OZE, o którym 
mowa w ust. 2 i 3 -  Aneks ulegnie rozwiązaniu, a rozliczenia z Odbiorcą będą prowadzone zgodnie 
z brzmieniem Umowy bez uwzględnienia treści Aneksu.  

 
 
 



 
§ 6.  

[Postanowienia końcowe] 

1. Aneks został zawarty na czas nieokreślony i wchodzi w życie z dniem z dniem jego doręczenia1/z 
dniem obustronnego podpisania2. 

2. W sprawach nieregulowanych treścią Aneksu należy stosować postanowienia Umowy a także 
przepisy prawa, w szczególności przepisy ustawy OZE.  

3. Aneks został sporządzony w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 
Stron. 

4. Jeśli Odbiorca jest podmiotem podlegającym ochronie danych osobowych zgodnie  
z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) OSD 
informuje Odbiorcę, że jest administratorem danych osobowych zawartych w Aneksie, a 
szczegółowa informacja o ich przetwarzaniu znajduje się w załączniku pod nazwą Klauzula 
informacyjna. W przypadku działania przez Pełnomocnika, informacja została zawarta w klauzuli 
informacyjnej dla Pełnomocnika, udostępnionych pod adresem: https://www.tauron-
dystrybucja.pl/RODO. 

5. Odbiorca, w przypadku gdy jest konsumentem lub osobą fizyczną, o której mowa w art. 7aa  
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ma prawo odstąpić od Umowy w terminie 
14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. 
 

                         
     Odbiorca              OSD 

 
 
     ………….………………         ………….………………
   

           (czytelny podpis)                                 (podpis, pieczątka imienna) 
                             
   

Załączniki: 

- Klauzula informacyjna.  

 - formularz odstąpienia od Umowy (w wersji dla konsumenta) 

 

Aneks sporządził/a ……………………………………………..  

 

 

 

  

 

 

   

 

                                                           
1 Dla przypadku złożenia oświadczenia woli zawarcia niniejszego aneksu w treści wniosku ZPW o ile Reprezentant ma 
pełnomocnictwo do zawarcia aneksu. 
2 Dla innych przypadków. 
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Klauzula informacyjna

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest 
TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibą w Krakowie  
ul. Podgórska 25A, 31-035 Kraków, www.tauron-
dystrybucja.pl , 

2. Powołaliśmy Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą 
się Państwo skontaktować w sprawach dotyczących 
ochrony danych osobowych pisząc na adres email:  
td.iod@tauron-dystrybucja.pl lub na adres 
korespondencyjny: IOD TAURON Dystrybucja S.A.,  
31-060 Kraków, ul. Dajwór 27.

3. W związku z zawarciem i wykonywaniem umowy 
świadczenia usług dystrybucji energii elektrycznej 
będziemy przetwarzać dane osobowe podane przez 
Państwa lub uzyskane od Państwa pełnomocnika – 
sprzedawcy energii elektrycznej.

4. Państwa dane osobowe będziemy przetwarzali w celu:
a) zawarcia i wykonania umowy - przez okres 

poprzedzający zawarcie umowy oraz przez czas 
wykonywania umowy świadczenia usług dystrybucji 
energii elektrycznej [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 b) 
Rozporządzenia – zawarcie i wykonanie umowy];

b) monitorowanie jakości świadczonej usługi i jakości 
obsługi klienta – przez czas trwania umowy [podstawa 
prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporządzenia - zawarcie 
i wykonanie umowy];

c) kontroli, wykrywania i pobierania opłat z tytułu 
nielegalnego pobierania energii [podstawa prawna 
Art. 6 ust. 1 c) Rozporządzenia – wykonanie 
obowiązku prawnego nałożonego przepisami prawa 
– ustawa o podatku akcyzowym w związku z prawem 
energetycznym];

d) archiwizacji w zakresie niezbędnym dla wykonania 
obowiązków prawnych, w szczególności przepisów 
podatkowych, prawa energetycznego, przepisów 
o rachunkowości - przez okres wynikający z tych 
przepisów [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 c) 
Rozporządzenia – wykonanie obowiązku nałożonego 
przepisami prawa];

e) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczeń 
lub obrony przed roszczeniami w tym sprzedaży 
wierzytelności – przez czas trwania postępowań i okres 
przedawnienia potencjalnych roszczeń [podstawa 
prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporządzenia - realizacja 
uzasadnionego interesu administratora w postaci 
dochodzenia roszczeń i obrona przed roszczeniami 
związanymi z umową];

f) tworzenia analiz wyników prowadzonej przez nas 
działalności gospodarczej na potrzeby wewnętrzne - 
przez okres nie dłuższy niż ten wskazany w punktach c), 
d) i e) [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporządzenia 
- realizacja uzasadnionego interesu administratora 
w postaci optymalizacji prowadzonej działalności 
gospodarczej];

g) realizacji usług wykonywanych na Państwa dodatkowe 
zlecenie – przez czas wykonywania dodatkowych 
usług. W tym celu będziemy przetwarzać dodatkowo 

dane osobowe podane przez Państwa w związku ze 
złożeniem zleceń na usługi dodatkowe [podstawa 
prawna Art. 6 ust. 1 b) Rozporządzenia - zawarcie 
i wykonanie umowy].

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie 
art. 6 ust. 1 f) Rozporządzenia poprzedzone zostało 
przeprowadzeniem weryfikacji istnienia uzasadnionego 
interesu prawnego oraz ryzyka naruszenia Państwa praw 
lub interesów w formie testu równowagi. Przysługuje 
Państwu prawo dostępu do wniosków z tego testu. 
W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt 
z Inspektorem Ochrony Danych. 
Rozporządzenie o jakim piszemy to Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych osobowych). Tekst rozporządzenia 
mogą Państwo znaleźć na stronie stronie www.tauron-
dystrybucja.pl/RODO.

5. W związku z tym, że będziemy przetwarzać Państwa 
dane osobowe, przysługują Państwu następujące prawa:
a) prawo do wniesienia sprzeciwu,
b) prawo dostępu do danych osobowych,
c) prawo do sprostowania danych osobowych,
d) prawo do usunięcia danych osobowych (zwane 

również „prawem do bycia zapomnianym”),
e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych,
f) prawo do przeniesienia danych osobowych.

6. Jeśli będą Państwo chcieli skorzystać z przysługujących 
praw, mogą się Państwo z nami skontaktować na wybrany 
sposób:
a) pisemnie na adres: TAURON Dystrybucja S.A.,  

skr. poczt. nr 2708, 40-337 Katowice;
b) e-mailowo na adres: daneosobowe.wnioski@tauron-

dystrybucja.pl
7. Jeśli zdecydują się Państwo skorzystać  

z przysługujących praw, udzielimy Państwu odpowiedzi 
odnośnie rozpatrzenia żądania nie później niż w terminie 
miesiąca od dnia kiedy otrzymamy od Państwa żądanie.

8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. 
Jeśli uważają Państwo, że przetwarzając Państwa dane 
osobowe naruszamy przepisy prawa, przysługuje Państwu 
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - 
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

9. Informacja o zamiarze przekazywania 
danych osobowych poza Europejski 
Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). 
Państwa dane osobowe mogą być przekazane poza 
EOG. Sytuacja taka może mieć miejsce w związku 
ze zlecaniem wykonania określonych usług/działań 
podmiotom mającym siedzibę poza EOG lub 
przetwarzającym dane osobowe poza EOG. Państwa 

TAURON Dystrybucja S.A.
umowa o świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej, dane bezpośrednio od osoby, dane od 
pełnomocnika

http://www.tauron-dystrybucja.pl
http://www.tauron-dystrybucja.pl
mailto:td.iod%40tauron-dystrybucja.pl?subject=
mailto:daneosobowe.wnioski%40tauron-dystrybucja.pl?subject=
mailto:daneosobowe.wnioski%40tauron-dystrybucja.pl?subject=
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dane osobowe mogą być przekazane jedynie do takich 
państw trzecich (państwa poza EOG) lub podmiotów 
w państwach trzecich, w stosunku do których decyzją 
Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopień 
ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi 
podmiotami standardowe klauzule ochrony danych 
lub zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia,  
o których mowa w powszechnie obowiązujących 
przepisach prawa. W związku z przekazaniem danych 
poza EOG mogą Państwo zażądać dalszych informacji  
o stosownych zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskać 
kopię tych zabezpieczeń lub informację o miejscu ich 
udostępnienia kontaktując się z Inspektorem Ochrony 
Danych w sposób wskazany w niniejszej informacji.

10. Państwa dane osobowe pozyskaliśmy bezpośrednio od 
Państwa lub od Państwa pełnomocnika – sprzedawcy 
energii elektrycznej. Jeżeli zawierają Państwo 
z nami umowę jako podmiot prowadzący działalność 
gospodarczą lub wspólnik spółki cywilnej możemy 
dodatkowo pozyskać dane kontaktowe i/lub dane 
dotyczące prowadzonej działalności gospodarczej (np. 
nazwa firmy, miejsce wykonywania działalności, NIP, 
REGON),z ogólnodostępnych źródeł informacji, tj. m. 
in. z Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego (KRS),Centralnej Ewidencji i Informacji 
o Działalności Gospodarczej (CEIDG), Głównego 
Urzędy Statystycznego (GUS) lub ze stron internetowych 
Państwa przedsiębiorstw.

11. Przewidywanymi odbiorcami Państwa danych osobowych 
są:
a) inni administratorzy, którzy przetwarzają dane osobowe 

we własnym imieniu:
• podmioty upoważnione do ich otrzymania na 

podstawie obowiązujących przepisów prawa,
• spółki sprzedażowe sprzedające na Państwa rzecz 

energię elektryczną,
• Operator Systemu Przesyłowego,
• podmiot, który jest odpowiedzialny za bilansowanie 

handlowe,
• podmioty, które prowadzą działalność pocztową lub 

kurierską,
• podmioty, który prowadzą działalność płatniczą 

(banki, instytucje płatnicze) – w celu dokonania 
zwrotów na Państwa rzecz lub w celu zapewnienia 
działania usługi polecenie zapłaty,

• podmioty, które nabywają wierzytelności i podmioty 
windykacyjne – w razie nieopłacenia przez Państwa 
naszych rachunków w terminie,

• podmioty, które współpracują z nami przy obsłudze 
spraw księgowych, podatkowych, prawnych – 
w zakresie, w jakim staną się administratorem 
danych,

• podmioty, które ubezpieczają oraz likwidują szkody,
b) podmioty, które przetwarzają dane osobowe w naszym 

imieniu:
• TAURON Dystrybucja Pomiary  sp. z o.o.,  

TAURON Obsługa Klienta sp. z o.o.,  
TAURON Ubezpieczenia sp. z o.o.,

• podmioty, które obsługują układy pomiarowo 
rozliczeniowe,

• podmioty, które realizują zadania związane 

z usuwaniem awarii oraz prowadzą eksploatację 
sieci elektroenergetycznej,

• podmioty, które obsługują systemy teleinformatyczne 
i świadczą usługi IT,

• podmioty, które świadczą usługi Contact Centre,
• podmioty, które wspomagają nas w obsłudze 

korespondencji czy w procesie obsługi Klienta,
• podmioty, które świadczą nam usługi doradcze, 

konsultacyjne, audytowe, pomoc prawną, 
podatkową, rachunkową, agencje badawcze 
i marketingowe, firmy reklamowe i organizujące 
konkursy,

• podmioty, które świadczą usługi archiwizacji 
dokumentów,

w zakresie w jakim jest to niezbędne do realizacji celów 
przetwarzania Państwa danych osobowych.
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Klauzula informacyjna

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest 
TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibą w Krakowie, ul. 
Podgórska 25A, 31-035 Kraków, www.tauron-dystrybucja.
pl.

2. Powołaliśmy Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą 
się Państwo skontaktować w sprawach dotyczących 
ochrony danych osobowych pisząc na adres email: td.iod@
tauron-dystrybucja.pl lub na adres korespondencyjny: 
IOD Tauron Dystrybucja S.A., 31-060 Kraków, ul. Dajwór 
27.

3. Będziemy przetwarzać Państwa dane osobowe w celu 
reprezentowania mocodawcy.

4. Państwa dane osobowe będziemy przetwarzali w celu:
a) umożliwienia działania w imieniu i na rzecz mocodawcy 

w związku z udzielonym pełnomocnictwem przez czas 
obowiązywania pełnomocnictwa [podstawa prawna art. 
6 ust. 1 f) Rozporządzenia – realizacja uzasadnionego 
interesu administratora];

b) archiwizacji w zakresie niezbędnym dla wykonania 
obowiązków prawnych, w szczególności przepisów 
podatkowych, przepisów o rachunkowości — przez 
okres wynikający z tych przepisów [podstawa prawna 
Art. 6 ust. 1 c) Rozporządzenia – wykonanie obowiązku 
nałożonego przepisami prawa];

c) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczeń 
lub obrony przed roszczeniami w tym sprzedaży 
wierzytelności — przez czas trwania postępowań 
i okres przedawnienia potencjalnych roszczeń 
[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 f) Rozporządzenia 
- realizacja uzasadnionego interesu administratora 
w postaci dochodzenia roszczeń i obrona przed 
roszczeniami];

Rozporządzenie o jakim piszemy to Rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych osobowych). Tekst rozporządzenia 
mogą Państwo znaleźć na stronie www.tauron-
dystrybucja.pl/rodo.

5. W związku z tym ze przetwarzamy Państwa dane 
osobowe, przysługują Państwu następujące prawa:
a) prawo do wniesienia sprzeciwu,
b) prawo dostępu do danych osobowych,
c) prawo do sprostowania danych osobowych,
d) prawo do usunięcia danych osobowych, (zwanego 

również „prawem do bycia zapomnianym”),
e) prawo do ograniczenia przetwarzania danych 

osobowych,
f) prawo do przeniesienia danych osobowych,
g) prawo do dostępu do wniosków z testu równowagi, 

przeprowadzonego w celu weryfikacji istnienia 
uzasadnionego interesu administratora do 
przetwarzania danych osobowych.

6. Jeśli będą Państwo chcieli skorzystać z przysługujących 
praw, mogą się Państwo z nami skontaktować w wybrany 
sposób:
a) pisemnie na adres TAURON Dystrybucja S.A., skr. 

poczt. nr 2708, 40-337 Katowice;
b) e-mailowo na adres: daneosobowe.wnioski@tauron-

dystrybucja.pl
7. Jeśli zdecydują się Państwo skorzystać z przysługujących 

praw, udzielimy Państwu odpowiedzi odnośnie 
rozpatrzenia żądania, nie później niż w terminie miesiąca 
od dnia kiedy otrzymamy Państwa żądanie.

8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. 
Jeśli uważają Państwo, że przetwarzając Państwa dane 
osobowe naruszamy przepisy prawa, przysługuje Państwu 
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — 
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

9. Informacja o zamiarze przekazywania 
danych osobowych poza Europejski 
Obszar Gospodarczy (dalej: EOG). 
Państwa dane osobowe mogą być przekazane poza 
EOG. Sytuacja taka może mieć miejsce w związku 
ze zlecaniem wykonania określonych usług/działań 
podmiotom mającym siedzibę poza EOG lub 
przetwarzającym dane osobowe poza EOG. Państwa 
dane osobowe mogą być przekazane jedynie do takich 
państw trzecich (państwa poza EOG) lub podmiotów 
w państwach trzecich, w stosunku do których decyzją 
Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopień 
ochrony danych, zastosowano w umowach z tymi 
podmiotami standardowe klauzule ochrony danych lub 
zastosowano odpowiednie inne zabezpieczenia, o których 
mowa w powszechnie obowiązujących przepisach prawa. 
W związku z przekazaniem danych poza EOG mogą 
Państwo zażądać dalszych informacji o stosownych 
zabezpieczeniach w tym zakresie, uzyskać kopię tych 
zabezpieczeń lub informację o miejscu ich udostępnienia 
kontaktując się z Inspektorem Ochrony Danych w sposób 
wskazany w niniejszej informacji.

10. Podanie przez Państwa danych osobowych jest 
dobrowolne, przy czym brak ich podania uniemożliwi 
reprezentowanie mocodawcy oraz skutecznego 
kontaktowania się.

11. Przewidywanymi odbiorcami Państwa danych osobowych 
są:
a) inni administratorzy, którzy przetwarzający dane 

osobowe we własnym imieniu,
• podmioty, które prowadzą działalność pocztową lub 

kurierską,
• podmioty, które współpracują z nami przy obsłudze 

spraw księgowych, podatkowych, prawnych – 
w zakresie, w jakim staną się administratorem 
danych,

b) podmioty, które przetwarzają dane osobowe w naszym 
imieniu:
• TAURON Obsługa Klienta sp. z o.o.,
• podmioty, które obsługują systemy teleinformatyczne 

TAURON Dystrybucja S.A.
dla pełnomocnika wnioskodawcy/klienta/kontrahenta

https://www.tauron-dystrybucja.pl
https://www.tauron-dystrybucja.pl
mailto:td.iod%40tauron-dystrybucja.pl?subject=
mailto:td.iod%40tauron-dystrybucja.pl?subject=
https://www.tauron-dystrybucja.pl/RODO
https://www.tauron-dystrybucja.pl/RODO
mailto:daneosobowe.wnioski%40tauron-dystrybucja.pl?subject=
mailto:daneosobowe.wnioski%40tauron-dystrybucja.pl?subject=
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i świadczą usługi IT,
• podmioty, które wspomagają nas w obsłudze 

korespondencji,
• podmioty, które świadczą nam usługi doradcze, 

konsultacyjne, audytowe, pomoc prawną, 
podatkową, rachunkową,

• podmioty, które świadczą usługi archiwizacji 
dokumentów,

w zakresie, w jakim jest to niezbędne do realizacji celów 
przetwarzania Państwa danych osobowych.



………………..………………………. 
Nazwa przedsiębiorstwa energetycznego 

 
………………..………………………. 

 Adres  

 
………………..………………………. 

 Kod pocztowy, miejscowość  

 
 
 

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
(formularz ten należy wypełnić i wysłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

 
 

Niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy: 

o świadczenie usług dystrybucji energii elektrycznej. 

rezerwowej sprzedaży energii elektrycznej  

umowy kompleksowej ze sprzedawcą z urzędu 

 

–  Data sporządzenia umowy  

__________________________________ 

– Adres osoby uprawnionej do odstąpienia 

___________________________________________________________________ 

– Imię i nazwisko osoby uprawnionej do odstąpienia 

___________________________________________________________________ 

–  Telefon kontaktowy osoby uprawnionej do odstąpienia  

(pole nieobowiązkowe) 

___________________________________________________________________ 

– Podpis osoby uprawnionej do odstąpienia  
(tylko, jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)  

 

__________________________________________________________________ 

– Data  _________________________________________ 
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