TAURON Dystrybucja S.A. Karta Aktualizacji Nr 9/2018 IRiESD

KARTA AKTUALIZACIJI nr 9/2018
Instrukeji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

1. Planowana data wejscia w Zycie aktualizacji: data zatwierdzenia Karty Aktualizacji nr
9/2018 IRiESD przez Prezesa URE.

2. Przedmiot zmian:
Zmiana rozdzialow IRiIESD:
L1. POSTANOWIENIA OGOLNE

14.0GOLNE STANDARDY JAKOSCIOWE OBSEUGI UZYTKOWNIKOW SYSTEMU
DYSTRYBUCYJNEGO

A. 1. UWARUNKOWANIA FORMALNO-PRAWNE

A.7. ZASADY SWIADCZENIA REZERWOWEJ USEUGI KOMPLEKSOWEJ DLA URD W
GOSPODARSTWACH DOMOWYCH, KTORZY MAJA ZAWARTE UMOWY
KOMPLEKSOWE

A.8. ZASADY REZERWOWEJ SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ DLA URD
KTORZY MAJ4 ZAWARTE UMOWY DYSTRYBUCJI

A.9. ZASADY WYMIANY INFORMACJT
B.  ZASADY ZAWIERANIA UMOW DYSTRYBUCJI Z URD

C.1. WYZNACZANIE ORAZ PRZEKAZYWANIE DANYCH POMIAROWYCH
I POMIAROWO-ROZLICZENIOWYCH

D.1. WYMAGANIA OGOLNE
D.2. PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY PRZEZ ODBIORCE
E. ZASADY BILANSOWANIA HANDLOWEGQO W OBSZARZE RYNKU DETALICZNEGO

F.2. WERYFIKACJA ZGEOSZEN UMOW SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ
WERYFIKACJA POWIADOMIEN

H POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE I OBOWIAZKI INFORMACYJNE
SEOWNIK SKROTOW I DEFINICJI
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3. Przyczyna zmian:

Zaproponowane zmiany IRiIESD wynikaja m.in. z rozméw prowadzonych przez PTPiREE
(w imieniu wszystkich OSDp) z TOE i KIGEIT (organizacji reprezentujgcych sprzedawcow
energii elektrycznej) oraz OSDnEE (organizacji reprezentujgcej OSDn), przy udziale
przedstawicieli URE. Zmiany majg za zadanie doprecyzowanie dotychczasowych zapisow

IRiESD.

4. Zakres zmian IRIESD

Lp. Punkt IRIESD Zestawienie zmian
1. 1.1.24. Dodano nowy punkt
2. 1.4.4. Dodano zdanie na konicu punktu
3. A.l.6. Dodano zapis na koncu punktu
4. A7, Zmieniono tres¢ rozdziahu.
5. AS. Zmieniono tres¢ rozdziatu
6. A9.1. Zmieniono tres¢ punktu
7. B.2. Zmieniono tre$é punktu
8. B.7. Zmieniono tres¢ punktu
9. B.13. Dodano nowy punkt.
10. C.12e) Zmieniono tres¢ punktu
11. C.1.9. Dodano zdanie na koncu punktu
12. C.1.12. Zmieniono zdanie na koncu punktu
13. D.1.7. Zmieniono tres¢ punktu
14. D.2.4. Dodano zdanie przed ostatnim akapitem
. Usunigto pkt. D.2.10 i1 zmieniono
15. D.2.10.iD.2.11. numer‘zch p‘; Dot
16. D.2.11. Dodano nowy punkt
17. D.2.12. Dodano nowy punkt
18. D.2.13. Dodano nowy punkt
19. E.7. Zmieniono tres¢ punktu
20. F.2.2. Usunigto cze$¢ punktu
21. H.3. Zmieniono tres¢ zdania
22, H.8. Zmieniono tre$é¢ punktu
Zmieniono  definicje  ,,Zaprzestanie
53 | SLOWNIK SKROTOW I DEFINICII dostaw energii elekirycznej
pkt. 2. Dodano nowa definicje ,,Wyprowadzenie
! URD z PPE”
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S. Nowe brzmienie zapiséw IRIESD:

1)

2)

3)

4)

3)

Dodano nowy punkt I.1.24. o nastepujgcym brzmieniu:

[.1.24. Odpowiedzialno$¢ TAURON Dystrybucja oraz sprzedawcéw za niewykonanie
badz niewlasciwe wykonanie obowiazkéw wynikajacych z IRiESD jest
okreslona w umowach, o ktorych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiIESD-
Bilansowanie.

Zmieniono tre$¢ punktu 1.4.4. poprzez dodanie na koficu (za ppkt. i)) zdania o nastepujacym
brzmieniu:

TAURON Dystrybucja rozpatruje reklamacje otrzymane od sprzedawcy w zakresie
$wiadczonych ustug dystrybucji w ramach umowy kompleksowej zawartej przez odbiorce
ze sprzedawcg na zasadach i w terminach okreslonych w rozdziale H.

Zmieniono tre$é punktu A.1.6. poprzez dodanie na koncu ostatniego zdania sformutowania:

lub zastepuje umowe sprzedazy i umowg dystrybucji umowa kompleksowa.

Zmieniono tre$¢ punkiu A.7.1. poprzez dodanie na konicu zdania o nastepujacej tresci:

Dla URD niebedacego odbiorcg w gospodarstwie domowym, ktéry ma zawarta umowe
kompleksowa, TAURON Dystrybucja nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej i
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego URD.

Zmieniono tresé punktu A.7.2. i nadano mu nastepujace brzmienie:

A.7.2. TAURON Dystrybucja zawrze w imieniu i na rzecz URDsgr rezerwowa umowe
kompleksowg ze wskazanym przez URDsr sprzedawcg rezerwowym sposrod
sprzedawcow, ktorzy ztozyli oferty okre§lone w pkt. A.7.4. - w nastepujacych
przypadkach:

1) trwalej lub przemijajacej utraty przez sprzedawce lub przez podmiot
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez sprzedawce
mozliwosci dziatania na rynku bilansujagcym,

2) utraty przez sprzedawce mozliwosci §wiadczenia ustugi kompleksowe;,

3) utraty przez sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie
handlowe,

4) zakonczenia $wiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z IRIESD-
Bilansowanie i niedokonania lub nieskutecznego dokonania przez nowego
sprzedawce powiadomienia TAURON Dystrybucja o zawarciu z URDsr
umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy - okreslonego w pkt. D.2.4.,

z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w pkt. A.7.3.
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Zawarcie rezerwowej umowy kompleksowej nastgpuje poprzez ztoZenie przez
TAURON Dystrybucja sprzedawcy rezerwowemu oswiadczenia, o ktérym
mowa w pkt. A.7.7.

6) Zmieniono tres¢ punktu A.7.3. i nadano mu nastepujgce brzmienie:

AT3.

,,,,,, URDsr decyzji przez Prezesa URE,

TAURON Dystrybucja nie zawrze rezerwowe] umowy kompleksowej w
sytuacji:

1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URDsg, w przypadkach, o
ktorych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo
energetyczne (w tym takze wowczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do
zakonczenia $wiadczenia ustugi kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7.), albo
rozwigzania sporu przez Koordynatora dotyczacego wstrzymania
dostarczania na niekorzy$¢ URDsr lub wydania niekorzystnej dla tego

2) wyprowadzenia URDsr z PPE,

3) gdy okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. A.7.2. wystapiag w odniesieniu do
rezerwowej umowy kompleksowej zawartej ze wskazanym przez URDsr
sprzedawca rezerwowym.

Dla przypadkéw okreslonych powyzej w ppkt. 1) i 3) TAURON Dystrybucja
zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej dla tego URDsg.

7) Dodano nowy punktu A.7.4 0 nastepujgcym brzmieniu:

A74.

Sprzedawca, ktéry zawarl z TAURON Dystrybucja GUD-K, ktéra umozliwia
zawieranie rezerwowych umow kompleksowych na obszarze TAURON
Dystrybucja, sklada TAURON Dystrybucja oferte zawarcia rezerwowych uméow
kompleksowych obejmujacg w szczegdlnosci:

a) cennik sprzedazy rezerwowej,
b) wzor rezerwowej umowy kompleksowe;j.

Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania TAURON Dystrybucja
dokumentow, o ktéorych mowa powyzej, w chwili zawarcia GUD-K -
umozliwiajacej zawieranie rezerwowych umoéw kompleksowych oraz
dodatkowo publikuje te dokumenty na swojej stronie internetowe;.

Sprzedawca moze zmienia¢ powyzsza oferte i w takim przypadku zobowigzany
jest do przekazywania TAURON Dystrybucja aktualizacji powyzszych
dokumentow wraz z odnosnikiem do miejsca ich opublikowania na stronie
internetowej Sprzedawcy - z co najmniej dziesi¢eciodniowym wyprzedzeniem
przed data poczatku ich obowigzywania.

Zaprzestanie pelnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany
GUD-K.

Sprzedawca wykonujacy na obszarze TAURON Dystrybucja zadania
sprzedawcy z urzedu - jest zobowigzany do zlozenia oferty zawierania
rezerwowych umow kompleksowych w sposob okreslony powyzej - dla URDsr
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i w okresie, w ktérym pehi zadania sprzedawcy z urzedu - nie moze tej oferty
wycofaé.

8) Punkt A.7.4. otrzymal numer A.7.5. oraz zmieniono jego tresé.

ATS.

Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej przez TAURON
Dystrybucja z wybranym przez URDsg sprzedawca rezerwowym, jest
udzielenie TAURON Dystrybucja przez URDsr przy zawieraniu umowy
kompleksowej ze sprzedawcg, pelnomocnictwa do zawarcia rezerwowej umowy
kompleksowej o tresci zgodnej z wzorem okreslonym przez TAURON
Dystrybucja i dostepnym na stronie internetowej TAURON Dystrybucja, w
ktérym ten URDsgr wskaze wybranego przez siebie z wykazu, o ktéorym mowa
w pkt. A.3.8., sprzedawce rezerwowego innego niz sprzedawca bedacy strong
zawartej umowy kompleksowej, w przypadkach wskazanych w pkt. A.7.6.
Pelnomocnictwo powinno byé udzielone przez URDsg w umowie
kompleksowej lub w odrgbnym pelnomocnictwie w formie w jakiej zostala
zawarta umowa kompleksowa. Pelnomocnictwo udzielone przez URDsgr przy
zawieraniu umowy kompleksowej ze sprzedawca za pomoca Srodkow
bezposredniego porozumiewania si¢ na odleglosé, uwaza si¢ za rownowazne w
skutkach z pelnomocnictwem udzielonym w formie pisemne;.

Wymég by sprzedawcg rezerwowym moéglt by¢ tylko inny sprzedawca niz
sprzedawca bedacy strong zawartej umowy kompleksowej - nie dotyczy
przypadku gdy oferte, o ktérej mowa w pkt. A.7.4. zlozyl tylko jeden
sprzedawca.

Majac na uwadze zapisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
wzor pelnomocnictwa udzielonego przez konsumenta, zawiera dodatkowo:

1) o$wiadczenie URDsr ze zostal poinformowany o prawie do odstgpienia
od rezerwowej umowy kompleksowej w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia,

2) upowaznienie dla TAURON Dystrybucja do zgdania w imieniu URDsgr
rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej przed
uplywem 14-dniowego okresu odstapienia od rezerwowej umowy
kompleksowej zawartej na odlegtosé lub poza lokalem przedsigbiorstwa,
liczonego od dnia jej zawarcia.

Dokonujac powiadomienia o zawarciu umowy kompleksowej zgodnie z pkt.
D.2.4. - sprzedawca wskazuje sprzedawcg rezerwowego, co jest rownoznaczne
ze zlozeniem o$wiadczenia w przedmiocie dokonania przez URDsr wyboru
sprzedawcy rezerwowego. Os$wiadczenie to jest réwnoznaczne z
dysponowaniem przez sprzedawcg pelnomocnictwem udzielonym przez tego
URDsg dla TAURON Dystrybucja spelniajacym wymogi, o ktérych mowa
powyzej. Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania TAURON Dystrybucja
oryginalu powyzszego pelmomocnictwa albo kopii tego pelnomocnictwa
notarialnie pos$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem albo kopii tego
petnomocnictwa poswiadczonej za zgodnosé z oryginalem przez pelnomocnika
sprzedawcy, na kazde uzasadnione zadanie TAURON Dystrybucja najpdzniej w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zadania.
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W przypadku, gdy pelnomocnictwo zawarte jest w tresci umowy kompleksowej
sprzedawca na kazde uzasadnione zagdanie TAURON Dystrybucja przekaze mu
wycigg z tej umowy w zakresie obejmujacym co najmniej tre$¢ takiego
pelnomocnictwa oraz podpis URDsr - nie pdzniej niz w terminie 7 dni
kalendarzowych od otrzymania zadania.

Stosownie do powyzszego sprzedawca, ktory nie dysponuje pelnomocnictwem,
o ktérym mowa powyzej nie moze dokona¢ powiadomienia o zawarciu umowy
kompleksowej zgodnie z pkt. D.2.4.

Zmiana wzoru pelnomocnictwa przez TAURON Dystrybucja nie wymaga
zmiany uzyskanych wczeéniej pelnomocnictw, ktore pozostajg nadal w mocy.
Powyzsze nie dotyczy przypadkéw wynikajacych ze zmian obowigzujgcego
prawa.

TAURON Dystrybucja informuje sprzedawcow posiadajacych zawarte GUD-K
0 zmianie wzoru pelnomocnictwa wraz z odnosnikiem do miejsca jego
opublikowania na stronie internetowej TAURON Dystrybucja, z co najmniej 10-
dniowym wyprzedzeniem przed data poczatku obowigzywania zmienionego
wzoru pelnomocnictwa. Informacja taka jest przekazywana na adres poczty
elektronicznej sprzedawcy, wskazany w GUD-K. Zmiana wzoru
pelnomocnictwa przez TAURON Dystrybucja nie wymaga zmiany uzyskanych
wczesniej pelnomocnictw, ktore pozostaja nadal w mocy. Powyzsze nie dotyczy
przypadké6w wynikajacych ze zmian obowigzujacego prawa. W razie
rozbieznosci pomiedzy trescia wzoru pelnomocnictwa opublikowanego na
stronie internetowej TAURON Dystrybucja, a trescia pelnomocnictwa
przekazanego sprzedawcy, sprzedawca pozyskuje od URDsr pelnomocnictwo o
treSci zgodnej ze wzorem przekazanym sprzedawcy przez TAURON
Dystrybucja.

9) Punkt A.7.5. otrzymatl numer A.7.6. oraz zmieniono jego tresé.

A7.6.

Jezeli w odniesieniu do URDsrg TAURON Dystrybucja stwierdzi, ze zaistniala
ktérakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. A.7.2., z zastrzezeniem pkt. A.7.3.,
a:

1) wedlug oswiadczenia sprzedawcy, o ktérym mowa w pkt. A.7.5. URDsg -
nie dokonal wyboru sprzedawcy rezerwowego, albo

2) wybrany sprzedawca rezerwowy nie spelnia okreslonych w IRIiESD
warunkow swiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej, albo

3) TAURON Dystrybucja wstrzymat realizacje GUD-K z wybranym
sprzedawcg rezerwowym,

TAURON Dystrybucja zawrze w imieniu URDsr rezerwowa umowe
kompleksowa ze sprzedawca wykonujgcym na jego obszarze zadania
sprzedawcy z urzgdu na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez URDsr
zawartego w umowie kompleksowej lub w odrebnym pelnomocnictwie w formie
w jakiej zostala zawarta umowa kompleksowa ze sprzedawca, o tresci zgodnej
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z wzorem okreslonym przez TAURON Dystrybucja i dostgpnym na stronie
internetowe] TAURON Dystrybucja.

Sprzedawca na kazde uzasadnione zgdanie TAURON Dystrybucja jest
zobowiagzany do przekazania TAURON Dystrybucja oryginalu powyzszego
pelnomocnictwa albo kopii tego pelnomocnictwa notarialnie poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatlem albo kopii tego pelnomocnictwa poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez pelnomocnika sprzedawcy najpézniej w terminie
7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zadania.

W przypadku, gdy pelnomocnictwo zawarte jest w tre$ci umowy kompleksowej
sprzedawca na kazde uzasadnione zgdanie TAURON Dystrybucja przekaze mu
wyciag z tej umowy w zakresie obejmujgcym co najmniej tres¢ takiego
pelnomocnictwa oraz podpis URDsr - nie pozniej niz w terminie 7 dni
kalendarzowych od otrzymania zadania.

TAURON Dystrybucja zawrze w imieniu tego URDsr rezerwowa umowe
kompleksowa ze sprzedawca wykonujagcym na jego obszarze zadania
sprzedawcy z urzedu na podstawie powyzszego pelnomocnictwa. Zawarcie
rezerwowej umowy kompleksowe]j ze sprzedawca wykonujagcym na obszarze
TAURON Dystrybucja zadania sprzedawcy z urzedu nastgpuje poprzez zlozenie
przez TAURON Dystrybucja o§wiadczenia, o ktorym mowa w pkt. A.7.7.

10) Punkt A.7.6. otrzymat numer A.7.7. oraz zmieniono jego tres¢.

A1.7.

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez sprzedawce $wiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej na rzecz URDsr, TAURON Dystrybucja zlozy
sprzedawcy w imieniu i na rzecz tego URDsr o$wiadczenie o przyjeciu oferty
zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej , o ktérej mowa w pkt. A.7.4.
(aktualnej na date zlozenia przez TAURON Dystrybucja o$wiadczenia o
przyjeciu oferty):

1) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. A.7.2. ppkt. 4) —nie péZniej niz w dniu
poprzedzajagcym dzien rozpoczecia przez sprzedawce $wiadczenia
rezerwowej ustugi kompleksowej;

2) w pozostatych przypadkach, o ktérych mowa w pkt. A.7.2. — nie p6zniej niz
w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia ktérejkolwiek z przestanek do
zawarcia rezerwowej umowy kompleksowe;.

Sposéb przekazania o$wiadczenia o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej
umowy kompleksowej oraz jego wzor okresla GUD-K.

W razie rozbieznosci miedzy trescig oferty zawarcia rezerwowych uméw
kompleksowych opublikowanej na stronie internetowej sprzedawcy a trescia
dokumentéw przekazanych TAURON Dystrybucja zgodnie z pkt. A.7.4. -
rezerwowa umowa kompleksowa jest zawarta na warunkach zgodnych z trescia
dokumentéw przekazanych TAURON Dystrybucja zgodnie z pkt. A.7.4.

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej jest
zawarcie w o$wiadczeniu, o ktorym mowa powyzej, zadania URDsr rozpoczgceia
$wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej przed uptywem 14-dniowego
okresu na odstgpienie od umowy.
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11) Punkt A.7.7. otrzymal numer A.7.8. oraz w tresci punktu zmieniono odwolanie z A.7.6. na

A7.7.

12) Punkt A.7.8. otrzymal numer A.7.9.

13) Punkt A.7.9. otrzymal numer A.7.10.

14) Punkt A.7.10. otrzymat numer A.7.11. oraz zmieniono jego tresé.

A7.11.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ powiadamia¢ TAURON Dystrybucja o
zakoniczeniu rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z pkt. D.1.7.

W momencie uruchomienia CSWI i wejécia w zycie Zaltgczaika nr 4 do IRiESD,
powiadomienie realizowane bedzie zgodnie z pkt. F*.1.7., tego zalgcznika oraz
Zalacznikiem nr 5 do IRiESD.

15) Punkt A.7.11. otrzymatl numer A.7.12.

16) Punkt A.7.12. otrzymal numer A.7.13.

17) Zmieniono tres¢ punktu pkt. A.8.1. i nadano mu nastepujace brzmienie:

A8.1.

Dziatajagc na podstawie upowaznienia zawartego w umowie dystrybucyjnej
TAURON Dystrybucja zawrze w imieniu i na rzecz URD, rezerwowa umowe
sprzedazy ze wskazanym przez URD w umowie dystrybucyjnej sprzedawca
rezerwowym, w nastgpujacych przypadkach:

1) trwalej lub przemijajacej utraty przez sprzedawce lub przez podmiot
odpowiedzialny za bilansowanie handlowe wskazany przez sprzedawce
mozliwosci dziatania na rynku bilansujgcym,

2) utraty przez sprzedawc¢ mozliwosci sprzedazy energii elektryczne;j,

3) utraty przez sprzedawce podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie
handlowe,

4) zakonczenia umowy sprzedazy zgodnie z IRiESD-Bilansowanie przez
dotychczasowego sprzedawce i niedokonania lub nieskutecznego dokonania
przez nowego sprzedawce powiadomienia TAURON Dystrybucja o
zawarciu z URD umowy kompleksowej albo umowy sprzedazy -
okreslonego w pkt. D.2.4.,

z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w pkt. A.8.2.

Zawarcie rezerwowej umowy sprzedazy nastepuje poprzez zlozenie przez
TAURON Dystrybucja sprzedawcy rezerwowemu oswiadczenia, o ktorym
mowa w pkt. A.8.6.

18) Zmieniono tres¢ punktu pkt. A.8.2. i nadano mu nastepujace brzmienie:

A2

TAURON Dystrybucja nie zawrze rezerwowej umowy sprzedazy w sytuacji:
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1) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do URD, w przypadkach,
o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ust. 1, ust. 2 lub ust. 4 ustawy Prawo
energetyczne (w tym takze wowczas gdy w okresie wstrzymania dojdzie do
zakonczenia umowy sprzedazy), albo rozwigzania sporu przez Koordynatora
dotyczacego wstrzymania dostarczania na niekorzy$§¢ odbiorcy w
gospodarstwie domowym lub wydania niekorzystnej dla tego odbiorcy
decyzji przez Prezesa URE,

2) wyprowadzenia URD z PPE,

3) gdy okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. A.8.1. wystapia w odniesieniu do
rezerwowej umowy sprzedazy realizowanej ze wskazanym przez URD
sprzedawcg rezerwowym,

4) gdy okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. A.8.5. dotycza URD innego niz
URD w gospodarstwie domowym.

Dla przypadkow okreslonych powyzej w ppkt. 1), 3) 14) TAURON Dystrybucja

zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej tym URD.

19) Dodano nowy punktu A.8.3 o nastepujagcym brzmieniu:

A.83.

Sprzedawca, ktory zawarl z TAURON Dystrybucja GUD, ktéra umozliwia
zawieranie rezerwowych umoéw sprzedazy na obszarze TAURON Dystrybucja,
sktada TAURON Dystrybucja oferte zawarcia rezerwowych uméw sprzedazy
obejmujgcg w szczegoblnosci:

a) cennik sprzedazy rezerwowej,
b) wzor rezerwowej umowy sprzedazy.

Sprzedawca jest zobowigzany do przekazania TAURON Dystrybucja
dokumentéw, o ktérych mowa powyzej, w chwili zawarcia GUD -
umozliwiajacej zawieranie rezerwowych umoéw sprzedazy oraz dodatkowo
publikuje te dokumenty na swojej stronie internetowe;.

Sprzedawca moze zmienia¢ powyzsza ofertg i w takim przypadku zobowigzany
jest do przekazywania TAURON Dystrybucja aktualizacji powyzszych
dokumentéw wraz z odnosnikiem do miejsca ich opublikowania na stronie
internetowej sprzedawcy - z co najmniej dziesigciodniowym wyprzedzeniem
przed data poczatku ich obowigzywania.

Zaprzestanie petnienia funkcji sprzedawcy rezerwowego wymaga zmiany GUD.

Sprzedawca wykonujgcy na obszarze TAURON Dystrybucja zadania
sprzedawcy z urzedu - jest zobowigzany do zlozenia oferty zawierania
rezerwowych umow sprzedazy w sposob okre$lony powyzej - dla URD w
gospodarstwach domowych i w okresie, w ktorym pelni zadania sprzedawcy z
urzedu - nie moze tej oferty wycofac.

20) Punkt A.8.3. otrzymat numer A.8.4. oraz zmieniono jego tresc.

A4

Warunkiem zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy przez TAURON
Dystrybucja, jest wskazanie przez URD sprzedawcy rezerwowego wybranego z
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wykazu, o ktéorym mowa w pkt. A.3.8., innego niz sprzedawca bedacy strong
umowy sprzedazy.

Wymoég by sprzedawca rezerwowym moglt by¢ tylko inny sprzedawca niz
sprzedawca bedgcy strong zawartej umowy sprzedazy - nie dotyczy przypadku,
gdy oferte, o ktoérej mowa w pkt. A.8.3. ztozyt tylko jeden sprzedawca.

Dokonujgc powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy zgodnie z pkt. D.2.4. -
sprzedawca wskazuje sprzedawce rezerwowego, co jest rOwnoznaczne ze
zlozeniem os$wiadczenia w przedmiocie dokonania przez URD wyboru
sprzedawcy rezerwowego.

21) Punkt A.8.4. otrzymatl numer A.8.5. oraz zmieniono jego tres¢.

A.85.

Jezeli w odniesieniu do URD w gospodarstwach domowych przylaczonych do
sieci elektroenergetycznej TAURON Dystrybucja, TAURON Dystrybucja
stwierdzi, Ze zaistniata ktérakolwiek z przyczyn wskazanych w pkt. A.8.1., z
zastrzezeniem pkt. A.8.2., a:

1) wedlug o$wiadczenia sprzedawcy, o ktérym mowa w pkt. A.8.4. - nie
dokonal wyboru sprzedawcy rezerwowego, albo

2) wybrany sprzedawca rezerwowy nie spelnia okreslonych w IRIiESD
warunkow realizacji rezerwowe] umowy sprzedazy, albo

3) TAURON Dystrybucja wstrzymat realizacj¢ GUD z wybranym sprzedawcg
rezerwowym,

TAURON Dystrybucja zawrze w imieniu tego URD w gospodarstwie
domowym rezerwowa umowe sprzedazy ze sprzedawcg wykonujgcym na jego
obszarze zadania sprzedawcy z urzedu na podstawie upowaznienia zawartego w
umowie dystrybucyjnej. Zawarcie rezerwowej umowy sprzedazy nastepuje
poprzez zlozenie przez TAURON Dystrybucja sprzedawcy z urzedu
o$wiadczenia, o ktorym mowa w pkt. A.8.6.

22) Punkt A.8.5. otrzymal numer A.8.6. oraz zmieniono jego tresé.

A.8.6.

W razie zaistnienia podstaw do rozpoczecia przez sprzedawce sprzedazy
rezerwowej na rzecz URD - TAURON Dystrybucja ztozy sprzedawcy w imieniu
i na rzecz tego URD oswiadczenie o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowej
umowy sprzedazy okreslonej w pkt. A.8.3. (aktualnej na date zlozenia przez
TAURON Dystrybucja oswiadczenia o przyjeciu oferty):

1) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. A.8.1. ppkt. 3) — nie p6zniej niz w dniu
poprzedzajacym dzief rozpoczgeia przez sprzedawce sprzedazy energii
elektrycznej;

2) w pozostatych przypadkach, o ktérych mowa w pkt. A.8.1. — nie pdzniej niz
w terminie 3 dni roboczych od stwierdzenia ktérejkolwiek z przestanek do
zawarcia rezerwowej umowy sprzedazy.

Sposob przekazania oswiadczenia o przyjeciu oferty zawarcia rezerwowe;j
umowy sprzedazy oraz jego wzér okresla GUD.
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W razie rozbieznosci miedzy trescig oferty zawarcia rezerwowych uméw
sprzedazy opublikowanej na stronie internetowej sprzedawcy, a trescig
dokumentéw przekazanych TAURON Dystrybucja zgodnie z pkt. A.8.3. -
rezerwowa umowa sprzedazy jest zawarta na warunkach zgodnych z trescig
dokumentéw przekazanych TAURON Dystrybucja zgodnie z pkt. A.8.3.W
przypadku gdy URD jest konsumentem warunkiem rozpoczecia sprzedazy
rezerwowej jest zawarcie w o$wiadczeniu, o ktérym mowa powyzej, zadania
URD rozpoczecia $wiadczenia sprzedazy rezerwowej przed uptywem 14-
dniowego okresu na odstgpienie od umowy.

23) Punkt A.8.6. otrzymal numer A.8.7. oraz w tresci punktu zmieniono odwolanie z A.8.5. na
A.8.6.

24) Punkt A.8.7. otrzymal numer A.8.8.

25) Dodano nowy punktu A.8.9. o nastepujgcym brzmieniu:

A.8.9. Rezerwowa umowa sprzedazy wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia i
obowigzuje od dnia rozpoczgcia jej realizacji.

26) Punkt A.8.8. otrzymat numer A.8.10. oraz zmieniono jego tres¢.

A.8.10. Rezerwowa umowa sprzedazy ulega rozwiazaniu z dniem poprzedzajacym
rozpoczecie, zgodnie z IRIESD, $wiadczenia ustugi kompleksowej albo
sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez
URD sprzedawca.

27) Punkt A.8.9. otrzymal numer A.8.11.

28) Punkt A.8.10. otrzymal numer A.8.12.

29) Dodano nowy punkt A.8.13. o nastepujacym brzmieniu:

A.8.13. W przypadku zakofczenia obowigzywania rezerwowej umowy sprzedazy i
niezgloszenia lub nieskutecznego zgloszenia nowej umowy sprzedazy albo
umowy kompleksowej, TAURON Dystrybucja zaprzestaje dostarczania energii
elektrycznej.

30) Zmieniono tresé¢ punktu A.9.1. i nadano mu nastepujgce brzmienie:

A9.1. Wymiana informacji miedzy TAURON Dystrybucja i sprzedawcami odbywa si¢
poprzez dedykowany system informatyczny TAURON Dystrybucja, zgodnie z
dokumentem ,,Standardy wymiany informacji” (SWI), opublikowanym na
stronie internetowej TAURON Dystrybucja. W przypadku wymiany informacji,
ktore nie sg objete SWI TAURON Dystrybucja okresla spos6b ich wymiany w
umowach, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

O zmianie ,,Standardéw wymiany informacji” TAURON Dystrybucja informuje
sprzedawcow, posiadajgcych zawarte umowy, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6.
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oraz A.4.3.7. IRiIESD-Bilansowanie, na min. 90 dni kalendarzowych przed ich
wejsciem w zycie oraz publikuje je na swojej stronie internetowej, o ile zmiany
te wynikaja z potrzeb TAURON Dystrybucja.

W przypadku, gdy zmiany ,,Standardow wymiany informacji” wynikaja ze
zmian przepisow prawa, TAURON Dystrybucja informuje sprzedawcow,
posiadajgcych zawarte umowy, o ktérych mowa w pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7.
IRiESD-Bilansowanie, o terminie wejscia w zycie zmian ,,Standardéw wymiany
informacji”, ktore wynikaja z tych zmian prawnych.

31) Zmieniono tres¢ punktu B.2. i nadano mu nastepujgce brzmienie:

B.2.

TAURON Dystrybucja w terminie:

a) do 7 dni kalendarzowych od dnia zlozenia wniosku o zawarcie
umowy — dla URDo w gospodarstwie domowym,

b) do 14 dni kalendarzowych od dnia zlozenia wniosku o zawarcie
umowy — dla URDo innych niz okreslone w lit. a) oraz
zakwalifikowanych do V grupy przylaczeniowej,

c) do 21 dni kalendarzowych od dnia zlozenia wniosku o zawarcie

umowy — dla URDg innych niz w lit. a) i b),

wysyla:

* parafowang umowe dystrybucji w formie papierowej, na adres wskazany
przez URDo we wniosku o zawarcie umowy o §wiadczenie ustug dystrybucii,

albo

+ umowg dystrybucji w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany przez URDo we wniosku o zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji.

Podpisana jednostronnie przez URDo umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji,
w tresci wystanej przez TAURON Dystrybucja i uzgodnionej przez TAURON
Dystrybucja i URDo, powinna by¢ dostarczona do TAURON Dystrybucja nie
pozniej niz do dnia otrzymania przez TAURON Dystrybucja powiadomienia, o
ktérym mowa w pkt D.2.4., z zastrzezeniem pkt B.7.

32) Zmieniono tres¢ punktu B.7. i nadano mu nastepujgce brzmienie:

B.7.

Dla URDo posiadajagcego umowe kompleksowa chcacego zawrzeé umowe o
swiadczenie ustug dystrybucji, dopuszcza sie zawarcie umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji poprzez zlozenie przez upowaznionego sprzedawce
dzialajgcego w imieniu i na rzecz URDo wraz z powiadomieniem, o ktérym
mowa w pkt. D.2.4., oswiadczenia o posiadaniu o§wiadczenia woli tego URDo
(wedlug wzoru zamieszczonego na stronie internetowej TAURON Dystrybucja)
obejmujgcego zgode URDo na zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej z TAURON Dystrybucja, na warunkach wynikajacych z:
a) wzoru umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji zamieszczonego na stronie
internetowej TAURON Dystrybucja i stanowigcego integralng czgsé wzoru

oswiadczenia,
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b) taryfy TAURON Dystrybucja oraz IRIESD zamieszczonych na stronie
internetowej TAURON Dystrybucja,

¢) dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunkéw technicznych
$wiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowej oraz okresu
rozliczeniowego, oile postanowienia umowy kompleksowe] w tym
zakresie nie sg sprzeczne ztaryfa TAURON Dystrybucja oraz wzorem
umowy, o ktérym mowa powyzej w ppkt. a).

Z dniem zlozenia przez sprzedawce o$wiadczenia, o ktorym mowa powyzej,

nastepuje zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji pomigdzy URDo

i TAURON Dystrybucja, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen,

pod warunkiem pozytywnej weryfikacji powiadomienia, o ktérym mowa w pkt.

D.2.4. W takim przypadku TAURON Dystrybucja, w terminie do 21 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia, wysyla do URDo

potwierdzenie tresci zawartej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Na kazde uzasadnione 2gdanie TAURON Dystrybucja sprzedawca jest
zobowigzany do przedlozenia TAURON Dystrybucja oryginatu o$wiadczenia
URDo albo kopii tego o$§wiadczenia notarialnie poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginalem albo kopii tego oswiadczenia poswiadczonej za zgodno$¢ z
oryginalem przez petlnomocnika sprzedawcy, w terminie do 7 dni od dnia
otrzymania zadania.

Przedlozenie moze nastapi¢ za posrednictwem operatora pocztowego, przesytka
kurierskg lub w inny sposéb ustalony miedzy TAURON Dystrybucja i
sprzedawca.

TAURON Dystrybucja informuje sprzedawcéw posiadajacych zawarte GUD o
zmianie wzoru o$wiadczenia wraz z odnosnikiem do miejsca jego
opublikowania na stronie internetowej TAURON Dystrybucja, z co najmniej 10-
dniowym wyprzedzeniem przed data poczatku obowigzywania zmienionego
wzoru o$wiadczenia. Informacja taka jest przekazywana na adres poczty
elektronicznej sprzedawcy, wskazany w GUD. Zmiana wzoru o$wiadczenia
przez TAURON Dystrybucja nie wymaga zmiany uzyskanych wczesniej
o$wiadczen, ktére pozostaja nadal w mocy. Powyzsze nie dotyczy przypadkow
wynikajacych ze zmian obowigzujacego prawa. W razie rozbieznosci pomiedzy
trescig wzoru o$wiadczenia opublikowanego na stronie internetowej TAURON
Dystrybucja, a treScia o$wiadczenia przekazanego sprzedawcy, sprzedawca
pozyskuje od URD os$wiadczenie o tresci zgodnej ze wzorem przekazanym
sprzedawcy przez TAURON Dystrybucja.

33) Dodano nowy punktu B.13 i nadano mu nast¢pujace brzmienie:

B.13.

W przypadku ztozenia, zgodnie z pkt. D.2.12., przez sprzedawce i przyjecia
przez TAURON Dystrybucja o$wiadczenia o anulowaniu powiadomienia o
zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej, o ktérym mowa w pkt. D.2.4.,
umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji, o ktérej mowa:

d //‘? Strona 13z 18



TAURON Dystrybucja S.A. Karta Aktualizacji Nr 9/2018 IRiESD

a) w pkt. B.7. ulega rozwigzaniu w dniu przyjecia przez TAURON
Dystrybucja o$wiadczenia o anulowaniu powiadomienia, bez
koniecznosci skladania dodatkowych os§wiadczen. W takim przypadku
TAURON Dystrybucja, nie wysyta do URDo potwierdzenia tresci
zawarte] umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji, o ktérym mowa w
pkt. B.7.;

b) wpkt. B.2. nie ulega rozwigzaniu i nie jest realizowana przez TAURON
Dystrybucja do dnia rozpoczgcia sprzedazy przez sprzedawce zgodnie z
rozdzialem D IRiESD - Bilansowanie.

34) Zmieniono tres$¢ punktu C.1.2.e) i nadano mu nastepujgce brzmienie:

C.1.2. €) rozpatrywanie reklamacji, zgltaszanych przez podmioty wymienione w ppkt.
d), dotyczacych nieudostepnionych  danych  pomiarowych lub
przyporzadkowanych tym podmiotom ilosci dostarczanej energii elektrycznej
1 wprowadzanie niezbednych korekt w wymagajacych tego przypadkach.

35) Na koncu punktu C.1.9. dodano zdanie o nastepujacvm brzmieniu:

Sposob udostepniania danych pomiarowych sprzedawcom okreslajg umowy, o ktérych mowa w

pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRiIESD-Bilansowanie.

36) Na koncu punktu C.1.12. zmieniono ostatnie zdanie nadajac mu nastepujace brzmienie:

Sposéb udostgpniania danych pomiarowych sprzedawcom okreslajg umowy, o ktdérych mowa w

pkt. A.4.3.6. oraz A.4.3.7. IRIESD-Bilansowanie.

37) Zmieniono tre$¢ punktu D.1.7. i nadano mu nastepujgce brzmienie:

D.1.7. Sprzedawca nie pézniej niz na 21 oraz nie wczesniej niz na 90 dni
kalendarzowych przed zaprzestaniem sprzedazy energii elektrycznej lub
swiadczenia ustugi kompleksowej, informuje TAURON Dystrybucja o dacie
rozwigzania lub wygasniecia umowy sprzedazy lub rezerwowej umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej lub rezerwowej umowy kompleksowej.

W przypadku niedotrzymania przez sprzedawce tego terminu, TAURON
Dystrybucja bedzie realizowat dotychczasowa umowe sprzedazy lub rezerwowa
umowe sprzedazy lub umowg kompleksowa lub rezerwowa umowe
kompleksowa do 21 dnia od uzyskania tej informacji przez TAURON
Dystrybucja od sprzedawcy, chyba, ze w terminie wcze$niejszym nastapi zmiana
sprzedawcy.

38) Przed ostatnim akapitem punktu D.2.4. dodano zdanie o nastepujgcym brzmieniu:

W przypadku zawarcia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej z konsumentem,
powiadomienia nalezy dokona¢ po bezskutecznym uplywie terminu na odstgpienie od
umowy przewidzianego w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.
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U. z 2017 1., poz. 683 z pdzniejszymi zmianami), o ile konsument nie zlozyt zadania
wezesniejszego rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ushugi
kompleksowej przed uptywem terminu 14 dni na odstgpienie od umowy.

39) Usunieto punkt D.2.10. a punktowi D.2.11. nadano nr D.2.10.

40) Dodano nowy punkt D.2.11. o nastepujagcym brzmieniu:

D.2.11. W przypadku otrzymania przez TAURON Dystrybucja, dla tego samego PPE,
wiecej niz jednego powiadomienia do realizacji umowy sprzedazy lub umowy
kompleksowej od tego samego lub réznych sprzedawcoéw na ten sam termin
rozpoczecia sprzedazy lub $wiadczenia ustugi kompleksowej, TAURON
Dystrybucja przyjmie do realizacji umowe sprzedazy lub umowe¢ kompleksows
ktéra otrzymal jako pierwsza, z zachowaniem terminéw o ktérych mowa w
punkcie D.2.4.

41) Dodano nowy punkt D.2.12. o nastgpujacym brzmieniu:

D.2.12.  Sprzedawca ktéry dokonat powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4., moze
w terminie do pieciu dni kalendarzowych przed planowanym terminem
rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej lub $wiadczenia ushugi
kompleksowej, ztozy¢ w imieniu swoim i URD o$wiadczenie o anulowaniu tego
powiadomienia i cofnigciu wszystkich o$§wiadczen ztozonych przez niego w
imieniu URD w ramach zmiany sprzedawcy. Na skutek ztozenia o§wiadczenia
o anulowaniu powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4, dochodzi do
rozwigzania umowy dystrybucyjnej z moca porozumienia stron, z dniem
zlozenia tego o$wiadczenia. Dokonanie przez sprzedawce powiadomienia, o
ktorym mowa w pkt. D.2.4., jest réwnoznaczne z dysponowaniem przez niego
petnomocnictwem do zlozenia oswiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia
i cofnieciu wszystkich o$wiadczen ztozonych przez niego w imieniu URD w
ramach zmiany sprzedawcy. W takim przypadku TAURON Dystrybucja nie
przyjmuje do realizacji umowy sprzedazy energii elekirycznej lub umowy
kompleksowe] objetej tym powiadomieniem.

Zlozenie os$wiadczenia o anulowaniu tego powiadomienia po wskazanym
terminie bedzie nieskuteczne wobec TAURON Dystrybucja.

Sprzedawca, informuje URD - w imieniu ktérego zlozyl oswiadczenie o
anulowaniu tego powiadomienia i cofni¢ciu wszystkich o§wiadczen zlozonych
przez niego w imieniu URD w ramach procesu zmiany sprzedawcy - o
anulowaniu powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. D.2.4 i rozwigzaniu umowy
dystrybucyjnej z mocg porozumienia stron.

42) Dodano nowy punkt D.2.13. o nastgpujacym brzmieniu:

D.2.13. W przypadku anulowania przez sprzedawce¢ powiadomienia zgodnie z pkt.

D.2.12.:
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1) dla URD begdacego odbiorca w gospodarstwie domowym, ktory posiada
zawarta umowe kompleksowa z dotychczasowym sprzedawca bedgcym
sprzedawca z urzgdu, TAURON Dystrybucja bedzie realizowal t¢ umowe
kompleksowa. W takim przypadku punktu D.1.7. nie stosuje sie;

2) dla URD bedacego odbiorca w gospodarstwie domowym posiadajacego
zawartg umowe kompleksowg z dotychczasowym sprzedawca innym niz
sprzedawca z urz¢du, TAURON Dystrybucja:

a) bedzie kontynuowal umowe kompleksows, o ile sprzedawca nie
poinformowat TAURON Dystrybucja o dacie rozwigzania lub
wygasnigcia umowy kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7.;

b) zawrze rezerwowa umowe kompleksows zgodnie z punktem A.7. o ile
sprzedawca poinformowal TAURON Dystrybucja o dacie rozwigzania
lub wygasniecia umowy kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7.;

3) dla URD bedacego odbiorca w gospodarstwie domowym, ktory posiada
zawartg rezerwowa umowe kompleksowa z dotychczasowym sprzedawca,
TAURON Dystrybucja:

a) bedzie kontynuowat rezerwowa umowe kompleksowa, o ile sprzedawca
nie poinformowal TAURON Dystrybucja o dacie rozwigzania lub
wygasnigcia rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z punktem .
D.1.7,

b) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej jezeli sprzedawca
poinformowal TAURON Dystrybucja o dacie rozwiazania lub
wygasnigcia rezerwowej umowy kompleksowej zgodnie z punktem
D.1.7;

4) dla URD nie bgdacego odbiorca w gospodarstwie domowym, ktory posiada
zawartg umowe kompleksowg z dotychczasowym sprzedawca, TAURON
Dystrybucja:

a) kontynuuje umowg kompleksowa, o ile sprzedawca nie poinformowat
TAURON Dystrybucja o dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy
kompleksowej zgodnie z punktem . D.1.7.;

b) zawrze rezerwowa umowe sprzedazy, o ile sprzedawca poinformowat
TAURON Dystrybucja o dacie rozwiazania lub wygasniecia umowy
kompleksowej zgodnie z punktem . D.1.7.,a URD posiada zawartg z OSD
umowe o swiadczenie ustug dystrybucji;

c) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej, o ile sprzedawca
poinformowal TAURON Dystrybucja o dacie rozwigzania lub
wygasniecia umowy kompleksowej zgodnie z punktem D.1.7., a URD nie
posiada zawartej z OSD umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji;

5) dla URD posiadajagcego zawartg umowg sprzedazy z dotychczasowym
sprzedawcg, TAURON Dystrybucja:

a) bedzie kontynuowal dotychczasowsg umowe sprzedazy, o ile sprzedawca
nie poinformowal TAURON Dystrybucja o dacie rozwigzania lub
wygasniecia umowy sprzedazy zgodnie z punktem D.1.7.;
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b) zawrze rezerwowg umowe sprzedazy zgodnie z punktem A.8., o ile
sprzedawca poinformowal TAURON Dystrybucja o dacie rozwigzania
lub wygasniecia umowy sprzedazy zgodnie z punktem D.1.7.;

6) dla URD posiadajgcego zawarta rezerwowa umoweg sprzedazy z
dotychczasowym sprzedawca, TAURON Dystrybucja:

a) bedzie kontynuowal rezerwows umowe sprzedazy, o ile sprzedawca nie
poinformowal TAURON Dystrybucja o dacie rozwigzania lub
wygasniecia rezerwowej umowy sprzedazy zgodnie z punktem D.1.7.;

b) zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej jezeli sprzedawca
poinformowat TAURON Dystrybucja o dacie rozwigzania lub
wygasniecia rezerwowej umowy sprzedazy zgodnie z punktem D.1.7.;

7) dla URD w nowoprzylaczonym PPE lub nowego URD w istniejgcym PPE,
TAURON Dystrybucja zawrze rezerwowa umowe sprzedazy, o ile URD
posiada zawartg umowg o $wiadczenie ustug dystrybucji.

43) Zmieniono tres¢ punktu E.7. i nadano mu nast¢pujace brzmienie:

E.7. Jezeli sprzedazy energii URDo, w przypadku o ktéorym mowa w pkt. E.6., nie
przejmie sprzedawca rezerwowy lub URDo utraci sprzedawce rezerwowego
albo sprzedawca rezerwowy utraci wskazanego przez siebie POB jako
odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe, wowczas URDo traci sprzedawce
rezerwowego.

44) Usunieto w pkt. F.2.2. ostatnie zdanie o brzmieniu:

W przypadku pozytywnej weryfikacji powiadomienia, TAURON Dystrybucja przekazuje
do URD informacje o przyjeciu do realizacji nowej umowy sprzedazy energii elektrycznej
lub umowy kompleksowe]j wraz z oznaczeniem nowego sprzedawcy.

45) Zmieniono tre$¢ drugiego zdania pkt. H.3. i nadano mu nastepujace brzmienie:

URD posiadajgcy zawartg ze sprzedawcg umowe sprzedazy oraz z TAURON Dystrybucja
umowe dystrybucji, reklamacje dotyczace umowy sprzedazy sklada bezposrednio do
sprzedawcy, a reklamacje dotyczace umowy dystrybucji sktada bezposrednio do TAURON
Dystrybucja.

46) Zmieniono tre$¢ punktu H.8. i nadano mu nastgpuigce brzmienie:

H.8. TAURON Dystrybucja rozstrzyga zgltoszong reklamacj¢ w terminie nie
dhuzszym niz:

a) okreslonym w pkt. H.5. — jezeli reklamacja zostala zlozona do sprzedawcy
przez URD posiadajacego zawartg ze sprzedawca umoweg kompleksows,

b) 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji od URD —
jezeli reklamacja dotyczy rozliczen za $wiadczone przez TAURON
Dystrybucja ustugi dystrybucji, lub jezeli reklamacja dotyczy kwestii
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zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej dokonanym
z inicjatywy TAURON Dystrybucja,

c¢) 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji od
sprzedawcy — jezeli reklamacja zostala ztozona sprzedawcy przez URD
posiadajacego zawarta umowe sprzedazy i reklamacja dotyczy odczytu
wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego udostepnionego przez
TAURON Dystrybucja do sprzedawcy,

d) 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania zgloszenia reklamacji — w
pozostatych przypadkach.

W przypadku koniecznosci wykonania dodatkowych analiz i pomiaréw,
TAURON Dystrybucja we wskazanych powyzej terminach, informuje o
planowanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja zostala zlozona przez odbiorce energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym i dotyczy kwestii zwigzanych ze
wstrzymaniem dostarczania energii elekirycznej, dokonanych z inicjatywy
TAURON Dystrybucja, to jezeli reklamacja nie zostala rozpatrzona w terminie
14 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sig, ze zostala uwzgledniona.

47)W_..SEOWNIKU SKROTOW 1 DEFINICJI” w pkt. 2 zmieniono nazwe definicii
~Zaprzestanie dostaw energii  elektrveznei” na .. Zaprzestanie dostarczania energii
elektryeznej” oraz doprecvzowano jej tresé:

Zaprzestanie Niedostarczanie energii elektrycznej do przytgczonego obiektu z powodu
dostarczania rozwiazania lub wygasnigcia umowy o swiadczenie ustug dystrybucji lub
energii umowy sprzedazy, w tym rezerwowej umowy sprzedazy lub umowy
elektrycznej kompleksowej, w tym rezerwowej umowy kompleksowej, bez dokonania

trwalego demontazu elementéw przylacza.

48)W . SEOWNIKU SKROTOW 1 DEFINICII” w_pkt. 2 dodano nowa definicje
~Wyprowadzenie URD z PPE”:

Wyprowadzenie Zakonczenie na wniosek URD $wiadczenia ustug dystrybucji lub ustugi
URD z PPE kompleksowej, ktdre obejmuje odigczenie zasilania w danym PPE, tj.
stworzenie fizycznej przerwy w torze pradowym (np. demontaz uktadu
— pomiarowo-rozliczeniowego, demontaz fragmentu przylacza, wyjecie

' . wkladki bezpiecznikowej itp.).
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