OGOLNE WARUNKI UMOWY REZERWOWEJ
SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Wprowadzone do stosowania Zarzadzeniem nr 12/2018 Prezesa Zarzadu
TAURON Sprzedaz sp. z 0.0. z dnia 15 maja 2018 r.

§1

Postanowienie ogélne

Przedmiotem ,0géinych Warunkéw Umowy Rezerwowej Sprzedazy Energii
Elektrycznej” (,OWU”), jest szczegdtowe okreslenie zasad realizacji Umowy
Rezerwowej Sprzedazy Energii Elektrycznej oraz praw i obowigzkéw stron Umowy.
Umowa Rezerwowej Sprzedazy Energii Elektrycznej jest zawarta na podstawie
ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne (tekst jednolity z dnia 15
czerwca 2012 r. DZ.U. 2 2012 r. poz.1059 ze zm.) wraz z aktami wykonawczymi
do niej (dalej: Ustawa) bagdz innym aktem prawnym wydanym w jej zastepstwie.
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pewien czas, ktérego skutkom nie mozna zapobiec ani przeciwdziatac przy
zachowaniu nalezytej starannosci Stron;

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzgdzenia pomiarowe
lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci: liczniki energii elektrycznej
czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki prgdowe
i napieciowe, a takze uktady potaczen miedzy nimi, stuzace bezposrednio
lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;
Okres rozliczeniowy — okres migdzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi
odczytami urzadzen do pomiaru mocy i energii elektrycznej;

Odczyt rozliczeniowy — przyjeta do rozliczenia ilo$¢ energii elektrycznej

3. Uzyte w OWU oraz w Umowie pojgcia oznaczaja:
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Sprzedaz rezerwowa: sprzedaz energii elektrycznej dla Klientéw w zakresie

punktéw poboru/obiektéw Klienta, dla ktérych nie posiadajg waznej umowy

sprzedazy innej niz Umowa Rezerwowej Sprzedazy Energii Elektrycznej,

a tym samym nie rozpoczeli/nie zakonczyli procesu zmiany sprzedawcy albo

ich dotychczasowy sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii elektrycznej

z jakichkolwiek przyczyn, a mianowicie:

3.1.1. OSD nie otrzymat od zadnego podmiotu, bedgcego sprzedawcag
energii elektrycznej zgtoszenia pozwalajgcego na skuteczne
przeprowadzenie procedury zmiany sprzedawcy,

3.1.2. OSD wstrzymat procedure zmiany sprzedawcy na skutek
niedochowania przez nowego sprzedawce procedury zmiany
sprzedawcy,

3.1.3. OSD otrzymat od dotychczasowego sprzedawcy informacje
o zakonczeniu okresu obowigzywania umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej i nie ma mozliwosci
technicznych zmiany sprzedawcy na zgtoszenie innej umowy przez
innego nowego sprzedawce,

3.1.4. OSD otrzymat informacje od sprzedawcy lub podmiotu
odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe sprzedawcy
o zakonczeniu okresu obowigzywania umowy dotyczacej
prowadzenia bilansowania handlowego tego sprzedawcy i nie ma
mozliwosci na zgtoszenie innej umowy prowadzenia bilansowania
handlowego przez inny nowy uprawniony podmiot,

3.1.5. OSD otrzymat informacje od OSP (Operator Systemu Przesytowego)
o zaprzestaniu lub wstrzymaniu dziatalnosci na Rynku Bilansujgcym
przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie sprzedawcy.

Klient — konsument, ktéry kupuje energig elektryczng na wtasny uzytek

w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym oraz w obiektach zwigzanych

z prowadzeniem gospodarstwa domowego;

Koordynator do spraw negocjacji — osoba, ktéra dziata przy Prezesie

URE i prowadzi postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporéw pomiedzy Klientem a Sprzedawcg wyniktych z Umowy;

Sprzedawca — Sprzedawca rezerwowy — TAURON Sprzedaz sp. z o0.0.,

przedsigbiorstwo energetyczne prowadzace dziatalno$¢ w zakresie obrotu

energig elektryczng dla Klientéw przytaczonych do sieci OSD, z ktorymi
ma zawartg generalng umowe dystrybucyjng umozliwiajacg prowadzenie
sprzedazy rezerwowej;

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsigbiorstwo

energetyczne prowadzace dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji energii

elektrycznej, z ktérg w danym czasie Sprzedawca ma zawartg umowe

o $wiadczenie przez TAURON Dystrybucja S.A. ustug dystrybucyjnych,

w celu zapewnienia Klientowi przez Sprzedawce $wiadczenia ustug

dystrybucyjnych;

Umowa — Umowa Rezerwowej Sprzedazy Energii Elektrycznej zawarta

pomiedzy Klientem a Sprzedawcg;

Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji — umowa zawarta pomiedzy

Klientem a OSD okreslajgca prawa i obowigzki zwigzane ze $wiadczeniem

przez OSD na rzecz Klienta ustugi dystrybucji energii elektrycznej

zawierajgca zgode Klienta na zawarcie przez OSD Umowy;

Generalna umowa dystrybucyjna — umowa zawarta pomigdzy Sprzedawcg

a OSD okreslajgca wzajemne prawa i obowigzki stron, zwigzane ze

Swiadczeniem ustugi dystrybucyjnej, w celu realizacji zawartych przez

Sprzedawce Umow;

Taryfa Sprzedazy rezerwowej (Taryfa): kazdorazowy zbior cen i stawek

optat oraz warunkoéw ich stosowania przy sprzedazy rezerwowej, opracowany

przez Sprzedawce i wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim

Klientow przytgczonych do sieci TAURON Dystrybucja S.A. z siedzibg

w Krakowie;

. Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku — Prawo

energetyczne (tj. tekst jednolity Dz. U. z 2017 roku Nr 220 ze zm.) badz
inny akt prawny wydany w jej zastepstwie;

. Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja

2007 roku w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego (Dz. U. nr 93 poz. 623) badz inny akt prawny wydany
w jego zastepstwie;

Sita wyzsza — zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w cato$ci lub czesci, na state lub na

pobranej przez Klienta, stwierdzona na podstawie stanu urzgdzenia
pomiarowo-rozliczeniowego przekazanego przez OSD, Klienta lub wyliczona
na podstawie prognozy ilosci energii przekazanej przez Klienta;

3.16. Standardowy profil zuzycia — zbiér danych o przecigtnym zuzyciu energii
elektrycznej przez grupe odbiorcéw o zblizonej charakterystyce odbioru;

3.17. Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe — osoba fizyczna
lub prawna uczestniczgca w centralnym mechanizmie bilansowania
handlowego, ktéra zajmuje sie bilansowaniem handlowym na podstawie
umowy z operatorem systemu przesylowego;

3.18. Operator Systemu Przesylowego (OSP) — PSE — OPERATOR S.A.
posiadajgcy koncesje na przesytanie i dystrybucje energii elektrycznej za
pomocg sieci przesytowej, odpowiedzialny za ruch, utrzymanie i rozwdj
tej sieci oraz potgczen sieci przesytlowej z innymi sieciami, zapewniajgce
bezpieczenstwo dostaw energii elektrycznej;

3.19. Rozliczenie prognozowane — wielko$¢ zuzycia oszacowana przez
Sprzedawce na podstawie $redniodobowej ilosci energii elektrycznej
zmierzonej przez uktad pomiarowy w poprzednim okresie rozliczeniowym
pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy rozliczenie
(uwzgledniajgca sezonowos$¢ poboru energii elektrycznej). Jezeli nie
mozna ustali¢ sredniodobowego zuzycia energii, ilo$¢ ta jest wyliczania
w oparciu o deklaracje Klienta zawartg w dotychczas obowigzujgcej umowie
sprzedazy energii elektrycznej;

3.20. Punkt poboru — punkt w sieci dystrybucyjnej, w ktérych nastepuje wydanie
energii elektrycznej Klientowi okreslony w Umowie;

3.21. Strony, Strony Umowy — Klient i Sprzedawca;

3.22. URE - Urzad Regulacji Energetyki;

3.23. Prognoza — dokument stanowigcy podstawe pobierania optat za energie
elektryczna, wynikajacy z Taryfy, w wysokosci okre$lonej na podstawie
prognozowanego zuzycia energii w danym okresie.

O ile z Umowy lub OWU nie wynika inaczej, pojecia niezdefiniowane powyzej

posiadajg znaczenie nadane im w Taryfie, Taryfie OSD, Prawie energetycznym

oraz aktach wykonawczych do Prawa energetycznego.

§2

Obowigzywanie Umowy. Rozwigzanie Umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem wskazanym w § 4 ust. 1 Umowy Rezerwowej

Sprzedazy Energii Elektryczne;j.

Do realizacji Umowy konieczne jest jednoczesne obowigzywanie:

2.1.  Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy Klientem a OSD,
zawierajgcej zgode Klienta na zawarcie Umowy;

2.2.  Generalnej umowy dystrybucyjnej zawartej pomigdzy Sprzedawca a OSD;

2.3.  Umowy dystrybucyjnej w zakresie bilansowania handlowego pomiedzy
Sprzedawcg a OSD. Rozwigzanie ktoérejkolwiek z umoéw, o ktérych mowa
w § 2 ust. 2 powoduje rozwigzanie Umowy z dniem rozwigzania ktérejkolwiek
z tych umow.

Rozwigzanie Generalnej umowy dystrybucyjnej lub ograniczenie wykonania

niniejszej Umowy moze nastgpi¢ w razie zaistnienia okolicznosci takich, jak:

3.1. sita wyzsza;

3.2. awaria w sieci dystrybucyjnej;

3.3. awaria sieciowa lub awaria w systemie;

3.4. zagrozenie zycia lub zdrowia ludzkiego;

3.5. ograniczenia dostawy energii elektrycznej wprowadzone zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ograniczen w dostarczaniu
energii elektryczne;j.

Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji, o ktérej mowa w § 2 ust. 2.1 pozostaje

wazna przez caly okres obowigzywania Umowy, a w przypadku rozwigzania

Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji Klient zobowigzany jest poinformowac

o tym Sprzedawce w formie pisemnej w terminie 7 dni od momentu ztozenia

oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.

W przypadku, gdy Sprzedawca powezmie wiadomosé, iz Umowa o $wiadczenie

ustug dystrybucji zostata rozwigzana bgdz wygasta, a Klient nie poinformuje go

o tym w trybie wskazanym powyzej, Umowa ulega natychmiastowemu rozwigzaniu

z dniem rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji.

Umowa ulega rozwigzaniu w chwili, gdy ulegnie rozwigzaniu lub wygasnie

z jakichkolwiek przyczyn Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucyjnych zawarta

pomiegdzy Klientem a OSD.



10.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Klienta w kazdym czasie i wéwczas ulega
rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym
os$wiadczenie Klienta dotarto do Sprzedawcy, chyba ze Klient wskazat p6zniejszy
termin rozwigzania Umowy.

Klient obowigzany jest poinformowac¢ Sprzedawce z 14-dniowym wyprzedzeniem
o zamiarze opuszczenia lokalu/obiektu, do ktérego dostarczana jest energia
elektryczna. Jezeli z o$wiadczenia o zamiarze opuszczenia lokalu/obiektu
nie bedzie wynika¢ nic innego, o$wiadczenie takie begdzie traktowane przez
Sprzedawce jako o$wiadczenie Klienta o rozwigzaniu Umowy z zachowaniem
14-dniowego okresu wypowiedzenia.

W zakres$lonym wyzej terminie Klient zobowigzany jest umozliwi¢ OSD,
dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego
demontaz. W przeciwnym razie okres wypowiedzenia okreslony w § 2 ust. 6 ulega
przedtuzeniu do dnia dokonania przez OSD odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz jego demontazu.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w terminie uzgodnionym
miedzy Klientem a Sprzedawca.

W kazdym z przypadkéw okreslonych w § 2 Klient zobowigzany jest uregulowac
zobowigzania za zuzytg energig elektryczng oraz inne naleznosci wynikajgce ze
wzajemnych rozliczen.

§3

Prawa i obowiazki Stron zwigzane z realizacja Umowy

Sprzedawca zobowiazuije sig do:

1.1. sprzedazy energii elektrycznej Klientowi z zachowaniem standardéw
jakosciowych obstugi Klienta okreslonych w § 3 ust. 3 oraz innych wymagan
okreslonych w Ustawie;

1.2. przenoszenia na Klienta wtasnosci sprzedanej energii elektrycznej w Punkcie
poboru, okreslonym w Umowie;

1.3.  zapewnienia bilansowania handlowego poprzez rozliczanie niezbilansowania
powstatego pomiedzy profilem zuzycia energii elektrycznej wynikajgcym
z Umowy a rzeczywistym zapotrzebowaniem na energie elektryczng
w okresach rozliczeniowych, w ramach ceny za dostarczong Klientowi
energie elektryczng;

1.4. prowadzenia rozliczen za sprzedang energie elektryczng zgodnie z OWU

i Taryfa;

zapewnienia mozliwosci wglagdu do dokumentéw stanowigcych podstawe

do rozliczen za sprzedang energig elektryczng;

1.6. informowania Klienta o ilo$ci zuzytej przez niego energii elektrycznej
w poprzednim roku oraz udostepnienia na stronie internetowej Sprzedawcy
informacji o przecietnym zuzyciu energii elektrycznej dla danej grupy
przytaczeniowej odbiorcow, srodkach poprawy efektywnosci energetycznej
w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o efektywno$ci energetycznej
(Dz. U. Nr 94, poz. 551) i charakterystykach technicznych efektywnych
energetycznie urzadzen.

Ponadto Sprzedawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia standardéw jakosciowych

obstugi odbiorcow:

2.1. przyjmowania zgtoszen i reklamacji;
2.2. udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen;
2.3. rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Klientéw w sprawie rozliczen

i udzielania odpowiedzi nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
whniosku lub zgtoszenia reklamacji. Klient moze sktada¢ wnioski i zgtasza¢
reklamacje w formie przewidzianej § 8 ust. 2. Dane teleadresowe wskazane
sg kazdorazowo na drukach kierowanych do Klienta.
Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Klientéw, o ktérych
mowa w § 3 ust. 2 Klientowi na jego pisemny wniosek przystuguje bonifikata
w nastepujgcej wysokosci:
3.1.  za nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Klient — w wysokosci
1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku
kalendarzowym poprzedzajgcym rok wystgpienia Klienta o wyptatg upustu
lub bonifikaty, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej
Polskiej ,Monitor Polski”;
za nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad rozliczen
oraz aktualnych taryf — w wysokos$ci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa
w pkt 3.1;
za przedtuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub
reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen i udzielenia odpowiedzi, za
kazdy dzien zwtoki — w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa
w pkt 3.1.
Whiosek Klienta dotyczacy udzielenia bonifikaty Sprzedawca jest obowigzany
rozpatrzy¢ w terminie do 30 dni od dnia jego dostarczenia Sprzedawcy.
Klient jest zobowigzany do:
5.1. pobierania energii elektrycznej zgodnie z warunkami Umowy oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa;

3.2.

3.3.

5.2. odbioru energii elektrycznej z sieci dystrybucyjnej OSD w Punkcie poboru
zgodnie z warunkami Umowy;

5.3. terminowego regulowania naleznosci wynikajgcych z Umowy oraz innych
naleznosci zwigzanych z pobieraniem energii elektrycznej;

5.4. zawiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu
korespondencyjnego;

5.5. umozliwienia dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego;

5.6. niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy o okolicznosciach majgcych

wptyw na mozliwos¢ niewtasciwego rozliczania za sprzedang energig
elektryczng, a takze o zmianie celu wykorzystania energii elektrycznej;

10.
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12.

13.

14.

15.

5.7. aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majacych wptyw
na jej realizacje;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie, rozwigzaniu, lub
wypowiedzeniu Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji przez Klienta lub
OSD;

niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy lub OSD o zauwazonych
wadach lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD i w ukfadzie
pomiarowo-rozliczeniowym, wszelkich zmianach celu wykorzystania
energii oraz innych, w szczegdlnosci o okolicznosciach majgcych wptyw
na mozliwo$¢ niewtasciwego rozliczanie za energig elektryczng, Klient
powinien poinformowa¢ Sprzedawce w formie przewidzianej dla wnoszenia
zgtoszenia, reklamaciji lub skargi oraz rozstrzygania sporéw w § 8 ust. 2;
W przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci
elektroenergetycznych OSD, Klient moze uzyska¢ pomoc (np. informacje lub
zgtosic¢ takg awarig) kontaktujac sie telefonicznie pod numerem telefonu 991.

5.8.

5.9.

5.10.

§4

Zasady prowadzenia rozliczen

W rozliczeniach miedzy stronami stosuje sie ceny lub opfaty wynikajgce
z obowigzujgcej Taryfy.

Strony ustalaja, ze rozliczenia za sprzedang energig elektryczng bedg dokonywane
w okresach rozliczeniowych wskazanych w Umowie w oparciu o fakturg VAT badz
prognoze wystawiong przez Sprzedawce.

Podstawe rozliczen za sprzedang energig elektryczng stanowi:

3.1. ilo$¢ pobranej przez Klienta w okresie rozliczeniowym energii elektrycznej;
3.2. cena energii elektrycznej w wysokosci okreslonej w Taryfie.

Faktura bgdz prognoza za energie elektryczng zostanie wystawiona w terminie do
30 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego. Termin ptatnosci za dostarczong
energie elektryczng nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia wystawienia faktury
VAT badz prognozy. Sprzedawca dostarczy Klientowi fakture VAT badz prognoze
nie pdézniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci oznaczonym na fakturze VAT badz
prognozie. W przypadku, gdy termin okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie
zachowany, Sprzedawca na wniosek Klienta odstapi od naliczania odsetek za
opdznienie.

Za date ptatnosci uznaje sie dzien wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek
bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze badz prognozie lub dokumencie
zaptaty.

Jezeli, z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, odczyt uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego nie nastgpi w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, dopuszcza
sie mozliwos$¢ rozliczania zuzycia energii elektrycznej na podstawie rozliczenia
prognozowanego.

W przypadku, gdy ilo$¢ energii elektrycznej okreslona w fakturze VAT bgdz
prognozie nie odpowiada ilosci energii elektrycznej pobranej faktycznie przez
Klienta, Sprzedawca dokonuje korekty rozliczen na podstawie skorygowanych
danych pomiarowych udostepnionych przez OSD. Korekta obejmuje caty okres
rozliczeniowy lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci.
Podstawg rozliczenia przy korekcie faktur badz prognoz jest wielko$¢ btedu
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okres$lenie tego btedu nie jest
mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi $rednia liczba jednostek energii elektrycznej
prawidtowo wskazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim
okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy
korekta faktury badz prognozy i rozliczen. Przy ustalaniu wielkosci korekty nalezy
uwzglednié¢ sezonowos$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane
okolicznosci majace wptyw na wielko$¢ poboru energii elektrycznej. Jezeli nie
jest mozliwe ustalenie sredniodobowego zuzycia energii elektrycznej, podstawa
ustalenia wielkosci korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
z nastepnego okresu rozliczeniowego badz wskazanych w oswiadczeniu Klienta
i przyjetych przez Sprzedawce.

Faktury VAT korygujgce bgdz prognozy podlegajg zaptacie w terminie w nich
okreslonym. Termin ptatnosci nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od dnia wystawienia
faktury VAT korygujacej badz prognozy. Sprzedawca dostarczy Klientowi fakture
VAT korygujacg badz prognoze nie pdzniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci
oznaczonym na ww. fakturze VAT badz prognozie. W przypadku, gdy termin
okreslony w zdaniu poprzednim nie zostanie zachowany, Sprzedawca na wniosek
Klienta odstgpi od naliczania odsetek za opdznienie.

W przypadku, gdy w wyniku korekty rozliczenia dokonanego, zgodnie
z postanowieniami Umowy, wystapi nadptata, wéwczas podlega ona zaliczeniu
na poczet ptatnosci na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej
zwrotu. Niedoptata natomiast doliczana jest do pierwszej ptatnosci ustalonej dla
najblizszego okresu rozliczeniowego.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca bedzie obcigzat Klienta
odsetkami w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz 1 miesigc, Sprzedawca moze pobiera¢
optaty za energie elektryczng w wysokosci okreslonej na podstawie rozliczenia
prognozowanego energii elektrycznej w tym okresie.

Jezeli w wyniku rozliczen, o ktérym mowa w § 4 ust. 10 wystgpi nadptata, wéwczas
podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile
Klient nie zazada jej zwrotu. Niedoptata natomiast doliczana jest do pierwszej
ptatnosci ustalonej dla najblizszego okresu rozliczeniowego.

W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta, Sprzedawca dokona rozliczenia
koncowego nie pdzniej niz w okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy.
W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia do odstapienia od Umowy
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 8, rozliczenie
za zuzytg energie elektryczna, $wiadczone ustugi dystrybucyjne oraz rozliczenie
innych ustug dokonane zostanie wedtug cen i stawek optat wynikajgcych z aktualnie
obowigzujacej Klienta Taryfy oraz Taryfy OSD.
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§5

Wstrzymanie dostarczania energii

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Klienta stwarza bezposrednie
zagrozenie dla zycia, zdrowia albo $rodowiska;

Sprzedawca moze wystgpi¢ z wnioskiem do OSD o wstrzymanie dostarczania
energii elektrycznej w przypadku, gdy Klient zwleka z zaptatg za pobrang energie
elektryczng co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, jezeli
Klient ten nie ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci za $wiadczone ustugi lub
pobrang energie — w okresie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego powiadomienia
0 zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw
z przyczyn okre$lonych w § 5 ust. 1i 2 nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn
uzasadniajgcych jej wstrzymanie.

Klient bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej,
po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych w § 5 ust. 1i 2 zgodnie
z Taryfg OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Klienta
poboru tej energii bez rozwigzania Umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku
uiszczania optat wynikajacych Taryfy.

W przypadku, gdy Klient, ztozy do Sprzedawcy reklamacje dotyczaca zamiaru
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, z powodu zwitoki z zaptatg za
pobrang energie i $wiadczone ustugi, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2, dostarczania energii
elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca
jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Jezeli reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, ze zostata
uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, a Klient w terminie 14 dni od dnia
otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamaciji, wystapit do Koordynatora
do spraw negocjacji dziatajgcego przy Prezesie URE prowadzgcego postepowania
W sprawie pozasgdowego rozstrzygniecia sporu, z wnioskiem o rozpatrzenie sporu
w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu
rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.

W przypadku, gdy OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Klientowi,
a Klient ten ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej,
OSD jest obowigzane wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej w terminie 3 dni
od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie energii elektrycznej
do czasu jej rozpatrzenia.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w § 5 ust. 8, nie zostata pozytywnie
rozpatrzona i Klient wystapit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie,
OSD jest obowigzane kontynuowac¢ dostarczanie energii elektrycznej do czasu
wydania decyzji przez Prezesa URE.

Reklamacje dotyczace wstrzymania dostarczania energii elektrycznej z przyczyn,
o ktérych mowa w § 5 ust. 2 przyjmuje i rozpatruje Sprzedawca.

Postanowien § 5 ust. 8 i 9 nie stosuje sig¢ w przypadku, gdy wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej nastgpito z przyczyn, o ktérych mowa w § 5 ust.
1, albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzys¢ Klienta.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku braku zaptaty, co najmniej
przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatno$ci pomimo uprzedniego wezwania
do zaptaty, wyznaczenia dodatkowego terminu ptatnosci oraz poinformowania
0 zamiarze wypowiedzenia Umowy.

Niezaleznie od uprawnienia do wstrzymania dostarczania energii po powiadomieniu
Klienta, o jakim mowa w § 5 ust. 1 i ust. 2, i bezskutecznym uptywie terminu
do dokonania zaptaty zalegtych i biezgcych naleznosci, Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ Umowe na podstawie pisemnego o$wiadczenia ztozonego Klientowi.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie jest réwnoznaczne
z rozwigzaniem Umowy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody spowodowane
wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej z przyczyn, o ktérych mowa
w § 5ust. 1.

§6

Odpowiedzialnos¢ stron

Sprzedawca odpowiada za szkody zwigzane z niewypetnieniem lub nieprawidtowym
wypetnieniem swoich obowigzkéw na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nie
wykonaniem Umowy lub nienalezytym wykonaniem Umowy z przyczyn lezacych
po stronie OSD.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z dziatania sity
wyzszej albo z winy Klienta lub osoby trzeciej.

§7

Zmiana warunkéw Umowy i Ogéinych Warunkéw Umowy

W przypadku zmiany Taryfy w czasie obowigzywania Umowy, Sprzedawca
zobowigzany bedzie do powiadomienia Klienta o zamierzonej zmianie Taryfy

w formie pisemnej lub — o ile Klient wyrazit zgode na taki sposéb komunikacji —

drogg elektroniczng, na wskazany przez niego adres e-mail, przesytajagc mu nowa

Taryfe lub co najmniej te jej postanowienia, ktére ulegty zmianie lub dotycza Klienta.

Klient bedzie uprawniony w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu Taryfy w formie

wskazanejw § 7 ust. 1 do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1-miesigcznego

okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. W okresie wypowiedzenia
stosuje sig dotychczasowe ceny za energie elektryczna.

Jezeli Klient nie wypowie Umowy w 14-dniowym terminie, o jakim mowa powyzej,

wraz z jego uptywem wchodzg w zycie postanowienia nowej Taryfy.

Informacja o zmianach Taryfy zgodnie z § 7 ust. 1 zostanie zamieszczona na stronie

internetowej Sprzedawcy oraz w Biurach/Punktach Obstugi Klientéw Sprzedawcy.

Taryfa bedzie jednoczesnie dostepna bezptatnie w Biurach/Punktach Obstugi

Klientéw i na stronie internetowej Sprzedawcy.

W przypadku zmiany ceny i stawek optat w aktualnie obowigzujacej Taryfie w czasie

trwania okresu rozliczeniowego, ilo$¢ energii elektrycznej dostarczonej Klientowi

w okresie od dnia ostatniego odczytu do dnia poprzedzajacego dzien wejscia

w zycie nowej Taryfy, bedzie wyliczona w oparciu o $redniodobowe zuzycie energii

elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile Klient w terminie 7 dni od dnia

wejscia z zycie nowej Taryfy nie zgtosi stanu licznika na dzien zmiany Taryfy.

Zmiany Umowy w zakresie zmiany stawek za energie elektryczng w zakresie

sprzedazy rezerwowej, sg dopuszczalne w szczegolnosci w przypadku zmian

uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Sprzedawce przepisami prawa
dodatkowych obowigzkéw skutkujgcych wzrostem kosztéw uzasadnionych, w tym

w szczegolnosci:

6.1. wzrostu kosztow wptywajgcych na kalkulacje stawek za energie elektryczng
i optat,

6.2. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub zaj$cia innych przyczyn,
skutkujgcych wzrostem uzasadnionych kosztéow dziatalnosci
koncesjonowanej Sprzedawcy,

6.3. zmiany innych okolicznosci faktycznych odnoszacych sie do Sprzedawcy
i wptywajgcych na koszt dziatalno$ci w zakresie obrotu energig elektryczna.

Zmiana Ogolnych Warunkéw Umowy nie wymaga zmiany Umowy, jednakze

w takim przypadku stosuje sie odpowiednio postanowienia § 7 ust. 1 —4.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem Sprzedawcy lub przy pomocy $rodkéw

bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ Klient jest uprawniony do

odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, poprzez ztozenie Sprzedawcy o$wiadczenia w formie
pisemne;j lub telefoniczne;j.

Skutkiem odstagpienia od Umowy o ktérych mowa w ust. 8 moze by¢ zaprzestanie

dostarczania energii elektrycznej do Klienta.

§8

Whnoszenie zgloszenia, reklamacji i skarg oraz rozstrzyganie sporow

Sprzedawca przyjmuje ztozone przez Klienta zgtoszenia, reklamacje i skargi

dotyczgce Umowy.

Klient moze sktadac reklamacje lub skargi oraz zgtoszenia:

2.1. wformie pisemnej na adres wskazany kazdorazowo na drukach kierowanych
do Klienta lub;

2.2. osobiécie w Punktach Obstugi Klientéw lub;

2.3. telefonicznie w szczegdlnosci poprzez Telefoniczng Obstuge Klientéw lub;

2.4. elektronicznie za posrednictwem: strony internetowej Sprzedawcy lub
$rodkéw bezposredniego porozumiewania sig na odlegto$é.

Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane bedg przez

wiasciwy sad powszechny lub Koordynatora do spraw negocjacji, chyba ze sprawa

naleze¢ bedzie do wiasciwosci Prezesa URE. Dane dotyczace Koordynatora

dostepne sg na stronie www.ure.gov.pl albo w Urzedzie Regulacji Energetyki

w Warszawie z siedzibg w Alejach Jerozolimskich 181, 02-222 Warszawa.

§9

Postanowienia koncowe

W razie zmiany przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Umowy, jej
postanowienia z nimi sprzeczne tracg waznos$é, zas w ich miejsce bedg miaty
zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez koniecznosci zawierania
aneksu do Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy:

2.1.  Kodeksu cywilnego;

2.2. Prawa energetycznego wraz z aktami wykonawczymi;

2.3. Rozporzadzenia.

Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywac¢ sig
na numer ewidencyjny/numer Ptatnika Klienta lub na numer faktury VAT badz
prognozy.

Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy Sprzedawca kontynuuje sprzedaz energii
elektrycznej do Klienta, woéwczas rozliczenia finansowe pomigdzy Stronami moga
by¢ kontynuowane i nie wymagajg okreslenia salda rozliczen na dzien zmiany
Umowy.





