GENERALNA UMOWA DYSTRYBUCJI
DLA USLUGI KOMPLEKSOWEJ

Niniejsza Generalna Umowa Dystrybucji dla Ustugi Kompleksowej (zwana dalej ,,Umow3a”) zostata zawarta
w Krakowie, W dniu .........cccceeevevreeeevennne. roku, pomiedzy:

TAURON Dystrybucja Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie przy ul. Podgorskiej 25A, 31-035 Krakow,
o numerze NIP: 611 020 28 60, wpisang do Rejestru Przedsi¢gbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000073321, o kapitale zaktadowym w wysokosci:
560 489 734,52 zt (wptacony w catosci), zwana dalej ,,OSD”, reprezentowang przez:

ST P PP PP PPO

posiadajaca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2021 r., poz. 424 z p6zn.zm.).

................................................................................................... z siedzibg W
UL e L T e r e ———— , 0 numerze NIP: oo , Wpisang do
Rejestru  Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
................................. y .. Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
........................ , 0 kapitale zaktadowym w wysoko$ci ..........cceeeee.... 2t (Wplacony w  wysokos$ci:
........................ ,00 zt/ catoécit), zwang dalej ,,Sprzedawca”, reprezentowang przez:

posiadajgca/nieposiadajgca® status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdzialaniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2021 r., poz. 424
Z pozn.zm.).

Kazda ze stron Umowy moze by¢ zamiennie nazywana ,,Strona”, tacznie ,,Stronami”.

Reprezentanci Stron oswiadczajg, ze:

— dzialajg na podstawie aktualnych upowaznien do reprezentowania swej Strony w zakresie zaciggania
zobowigzan wynikajacych z Umowy,

— Umowa jest zawarta przez Strony w dobrej wierze i przekonaniu o zgodnosci z obowigzujacym prawem.

1:2 Niepotrzebne skresli¢
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§1

Postanowienia wstepne
Strony przyjmuja, ze podstawe do ustalenia i realizacji warunkéw Umowy stanowig w szczegdlno$ci:

1) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2020 r., poz. 833 z pdzniejszymi
zmianami), zwana dalej ,,Ustawg”, wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie delegacji
zawartych w Ustawie;

2) ustawa z dnia 20 lutego 2015r. o odnawialnych zZrédtach energii (Dz. U. z 2020r., poz. 261
z pdzniejszymi zmianami), zwana dalej ,,Ustawg OZE”;

3) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwana dale;j ,,IRIESD”;
4) Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej PSE S.A., zwana dalej ,,IRiIESP”;
5) Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej OSD, zwana dalej ,,Taryfag OSD”.

Strony o$wiadczaja, ze znana jest im tres¢ oraz zobowigzujg sie¢ do przestrzegania przepisow 0raz
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1.

Wszystkie okreslenia i poj¢cia uzyte w Umowie, o ile nie zostaly inaczej zdefiniowane, posiadajg
znaczenie okreslone w przepisach i dokumentach przywotanych w ust. 1.

IRIESD zatwierdzona przez Prezesa URE i ogloszona w Biuletynie URE stanowi cze$§¢ Umowy.
Dokonane po wejsciu w zycie Umowy zmiany IRIESD lub IRIESP zatwierdzone przez Prezesa URE,
obowigzuja Strony bez koniecznos$ci sporzadzania aneksu do Umowy. W przypadku niezgodnos$ci
zapisow Umowy i IRiESD zatwierdzonej przez Prezesa URE, obowigzuja zapisy IRIESD. Nie wyklucza
to prawa do rozwigzania Umowy, zgodnie z § 13 ust. 5 Umowy. Jednocze$nie Strony przyjmujg, ze OSD
powiadomi Sprzedawce w formie elektronicznej na dedykowany adres mailowy wskazany w Zataczniku
nr 1 do Umowy, o publicznym dostepie do projektu IRIESD lub jej zmian oraz o mozliwos$ci zgltaszania
uwag, okreslajac miejsce i termin ich zglaszania. Termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od dnia
powiadomienia. Nie p6zniej niz 3 dni robocze po otrzymaniu decyzji przez OSD o0 zatwierdzeniu IRIESD
lub jej zmian przez Prezesa URE, OSD poinformuje o tym Sprzedawce w formie elektronicznej na
dedykowany adres mailowy wskazany w Zataczniku nr 1 do Umowy.

OSD oswiadcza, ze:

1) posiada koncesje na dystrybucje energii elektrycznej wydang przez Prezesa URE decyzja
nr PEE/19/2698/U/1/98/JK z dnia 16 listopada 1998 r. (wraz z pdzniejszymi zmianami) na okres od
dnia 1 grudnia 1998 r. do dnia 31 grudnia 2025 r., na podstawie ktorej swiadczy ustugi dystrybucji
energii elektrycznej (zwane dalej ,,ustugami dystrybucji”);

2) <zostat wyznaczony przez Prezesa URE na operatora systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego decyzja nr DPE-4711-10(4)/2698/2011/KL z dnia 2 wrze$nia 2011 r. na
obszarze okreslonym w koncesji;

3) posiada zawarta z PSE S.A. (zwang dalej ,,OSP”’) umowe o $§wiadczenie ustug przesytania energii
elektrycznej.

Sprzedawca oswiadcza, ze:

1) posiada koncesj¢ na obrot energia elektryczng wydang przez Prezesa URE decyzja
1] S zdnia .o r. (wraz z pozniejszymi zmianami) na okres od dnia
............................. dodnia...ccocoevvcvirevcinnnn 1

2) posiada lub zamierza posiada¢ umowy kompleksowe, o ktéorych mowa w art. 5 ust. 3 Ustawy,
Z odbiorcami koncowymi bedgcymi uczestnikami rynku detalicznego typu odbiorca, w tym
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10.

posiadajacymi mikroinstalacjg, przylagczonymi do sieci dystrybucyjnej OSD i nie begdacymi
przedsigbiorstwami §wiadczacymi ustugi dystrybucji (zwanymi dalej ,,URDo”).

Wykaz zgloszonych przez Sprzedawce umow kompleksowych, ktore sa realizowane przez OSD na
podstawie Umowy, prowadzi i na biezaco aktualizuje OSD oraz udostgpnia go w formie elektronicznej
poprzez system, o ktorym mowa w § 15 ust. 3 Umowy.

Warunkiem realizacji zobowigzan OSD wobec Sprzedawcy wynikajacych z Umowy jest jednoczesne
obowigzywanie umow:

1) o swiadczenie ustug przesytania energii elektrycznej zawartej pomiedzy OSD a OSP;
2) kompleksowych zawartych pomigdzy Sprzedawea a URDo;

3) o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy OSD a POB wskazanym przez Sprzedawce —
przez wskazanie POB rozumie si¢ rowniez oznaczenie Samego Sprzedawcy jako podmiotu
odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe;

4) o S$wiadczenie ustug przesytania energii elektrycznej zawartej pomigdzy wskazanym przez
Sprzedawce POB a OSP.

OSD wstrzymuje realizacje Umowy w catosci lub w czgsci, jezeli ktorakolwiek z uméw, 0 ktorych mowa
w ust. 8 pkt. 1), 3) i 4), nie obowiazuje lub nie jest realizowana.

Za rdbwnowazne z obowigzywaniem umow, o ktéorych mowa w ust. 8, uwaza si¢ wydanie zastepujacych
je prawomocnych decyzji lub prawomocnych postanowien administracyjnych lub prawomocnych
orzeczen sadowych.

§2
Przedmiot Umowy

Na mocy Umowy OSD zobowiazuje si¢ wobec Sprzedawcy do $wiadczenia ustug dystrybucji na rzecz
URDo, ktorym Sprzedawca $wiadczy ustuge kompleksowa na podstawie umowy kompleksowej.

Umowa wraz z IRIESD okre$la szczegétowe warunki $wiadczenia przez OSD ustug dystrybucji,
0 ktorych mowa w ust. 1 oraz zasady wspotpracy Stron w tym zakresie, w szczegolnosci:

1) zasady i terminy zglaszania przez Sprzedawce do OSD uméow kompleksowych;

2) zasady obejmowania postanowieniami Umowy kolejnych URDo i zobowigzania Stron w tym
zakresie;

3) zasady wylaczania z zakresu Umowy tych URDo, z ktorymi zawarte umowy kompleksowe wygasty
lub zostaty rozwiazane;

4) wskazanie POB oraz zasady i warunki jego zmiany, w tym umocowanie wskazanego przez
Sprzedawce POB;

5) zasady i terminy przekazywania informacji dotyczacych rozwigzywania umow kompleksowych;
6) zasady wstrzymywania i wznawiania dostarczania energii URDo przez OSD;

7) zakres, zasady i terminy udostepniania danych dotyczacych URDo, w tym danych pomiarowych
oraz innych niezbednych do dokonania przez Sprzedawce rozliczen za ushuge kompleksowa;

8) zasady udzielania bonifikat, rozpatrywania reklamacji i wyptaty odszkodowan;
9) obowigzki Stron w zakresie obstugi URDo;
10) warunki i zasady prowadzenia rozliczen pomiedzy Stronami;

11) osoby upowaznione do kontaktu oraz ich dane teleadresowe;
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12)
13)

zasady zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;,

zasady i warunki sprzedazy rezerwowe;j.

Zasady i warunki $wiadczenia ustug dystrybucji dla URDo (,,WUD”) okreslono w Zataczniku nr 2 do
Umowy.

W przypadku URDo begdacych prosumentami energii odnawialnej, warunki $wiadczenia ustug dystrybucji
w odniesieniu do energii elektrycznej wprowadzonej do sieci OSD (,,WUD-P”), okre$lono w Zataczniku
nr 2 do Umowy.

Warunki $wiadczenia ustug dystrybucji dla URDo wynikaja rowniez z posiadanych przez OSD danych
dotyczacych PPE, zwanych ,,paszportem PPE”, ktérego wzor publikowany jest na stronie internetowej
OSD w dokumencie ,,Standardy wymiany informacji” (SWI).

§3

Zobowiazania Stron

OSD zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)
12)

przyjmowania od Sprzedawcy powiadomien o zawartych umowach kompleksowych oraz
weryfikacji tych powiadomien zgodnie z IRIESD;

realizacji czynnosci niezb¢dnych do dostarczania energii elektrycznej do URDo w zwigzku ze
zgtoszonymi przez Sprzedawce do OSD i przyjetymi przez OSD do realizacji umowami
kompleksowymi;

dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem cigglo$ci 1 niezawodno$ci dostaw
Z uwzglednieniem parametrow jakosSciowych energii elektrycznej i standardow jakosciowych
obstugi odbiorcow okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa, do miejsc dostarczania energii
elektrycznej okreslonych w umowach kompleksowych, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 Umowy;

odbierania i dystrybucji energii elektrycznej wytworzonej i wprowadzonej do sieci OSD przez
URDo bedacego prosumentem energii odnawialnej na podstawie umow kompleksowych, o ktorych
mowa w pkt. 2);

udostepniania Sprzedawcy danych pomiarowych URDo oraz danych stanowigcych podstawe do
rozliczen z URDo, zgodnie z zapisami IRIESD oraz Taryfy OSD;

wstrzymywania i wznawiania dostarczania energii elektrycznej URDo na zasadach okreslonych
w Ustawie oraz IRIESD;

rozpatrywania na zasadach okreslonych w IRIESD wnioskow i reklamacji URDo dotyczacych
swiadczonych ushug dystrybucji, zgtoszonych przez Sprzedawce w imieniu URDo;

niezwlocznego przekazywania Sprzedawcy informacji wynikajacych z IRIESD majacych wptyw na
realizacje Umowy i uméw kompleksowych z URDo, w zakresie $wiadczonych ustug dystrybucji;

udzielania Sprzedawcy oraz URDo informacji dotyczacych $wiadczonych ustug dystrybucji na
zasadach okreslonych w § 8 oraz IRIESD;

wykonywania innych obowiazkow okreslonych w WUD oraz w WUD-P, a takze wynikajacych
Z przepiséw obowigzujgcego prawa i IRIESD;

terminowej zaptaty naleznosci wynikajacych z Umowy;
przekazania paszportu PPE niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu:

a) pieciu (5) dni roboczych, od ztozenia przez Sprzedawce do OSD zapytania o paszport PPE — dla
URDo przytaczonych do sieci elektroenergetycznej OSD o napieciu znamionowym do 1 kV
i mocy przytaczeniowej nie wyzszej niz 40 kW,

Strona4z19

OsD SPRZEDAWCA



13)

14)

15)

16)

b) dziesigciu (10) dni roboczych, od ztozenia przez Sprzedawce do OSD zapytania o paszport PPE
—dla URDo innych niz wymienionych w lit. a);

W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach terminy okreslone powyzej moga by¢ przedtuzone
0 pie¢ (5) dni roboczych. OSD poinformuje o tym Sprzedawce przed uptywem termindéw, o ktorych
mowa w lit. a) i b);

OSD nie przekaze paszportu PPE oraz poinformuje o tym Sprzedawce w przypadkach:

- gdy dany URDg nie bedzie posiadat Instrukcji Wspotpracy Ruchowej (IWR), jezeli obowigzek
jej opracowania wynika z IRIESD;

- gdy dany URDo nie bgdzie miat dopetnionych formalno$ci zwigzanych przytaczeniem do sieci
elektroenergetycznej OSD w tym, gdy OSD nie otrzymat od URDo ani od Sprzedawcy
dokumentu potwierdzajacego gotowos¢ do przytaczenia do sieci elektroenergetycznej OSD lub
dokumentu stwierdzajacego poprawno$¢ stanu technicznego instalacji odbiorczej (wedtug stanu
na dzien zawarcia Umowy: dokumenty zgloszenia gotowosci instalacji do przylaczenia lub
o$wiadczenia o stanie technicznym instalacji).

powiadamiania o zmianie Taryfy OSD oraz IRIESD, poprzez udostepnianie ich w swojej siedzibie
oraz publikowania na stronie internetowej OSD;

przekazania, na dedykowany adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, zatwierdzonej Taryfy OSD,
nie p6zniej niz w terminie dwoch (2) dni roboczych od jej opublikowania w Biuletynie URE;
zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa zwigzanej z realizacja Umowy, na zasadach okre$lonych
w § 8 Umowy;

informowania Sprzedawcy o przytaczeniu do sieci OSD mikroinstalacji URDo, w tym informacji
0 mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji i rodzaju zrodta energii.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do:

1)

2)

3)

wystepowania z wnioskiem o wydanie paszportu PPE przed zawarciem umowy kompleksowej
z URDo, przy czym whniosek ten nie jest obligatoryjny dla URDo w gospodarstwie domowym
przytaczonych do sieci elektroenergetycznej o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,
ktorym $wiadczona jest ustuga dystrybucji; wystapienie z wnioskiem jest réOwnoznaczne z
dysponowaniem przez Sprzedawce pelnomocnictwem URDo do pozyskania od OSD danych
udostepnionych w paszporcie PPE. OSD zweryfikuje ze statusem negatywnym powiadomienia o
zawartych umowach kompleksowych przyjete od Sprzedawcy w przypadku, gdy Sprzedawca nie
wystapi 0 wydanie paszportu lub w przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 12 (za wyjatkiem URDo
w gospodarstwie domowym przytaczonych do sieci elektroenergetycznej o napigciu znamionowym
nie wyzszym niz 1 kV, ktérym $wiadczona jest ushuga dystrybucji);

zgtaszania do OSD informacji o zawartych umowach kompleksowych, zmianie danych wskazanych
w zgtoszeniu lub 0 wygasnigciu lub rozwigzaniu umow kompleksowych, na zasadach okreslonych
w IRIESD; dokonanie zgloszenia jest rOwnoznaczne z realizacjg obowigzku, o ktérym mowa w pkt.
4);

zawierania lub rozwigzania umowy kompleksowej z URDo obejmujacej wszystkie PPE jednego
obiektu oraz dokonania zgloszen wszystkich PPE wchodzacych w sktad danego obiektu.
OSD zweryfikuje ze statusem negatywnym powiadomienia o zawartych lub rozwigzywanych
umowach kompleksowych przestanych przez Sprzedawce w przypadku, gdy Sprzedawca nie zgtosi
wszystkich PPE wchodzacych w sktad danego obiektu w sposob umozliwiajacy ich jednoczesng
weryfikacje;
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4)

5)

6)
7)
8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

uwzglednienia w umowach kompleksowych danych zawartych w paszporcie PPE oraz postanowien
dotyczacych zasad i warunkéw §wiadczenia ustug dystrybucji wynikajacych z IRIESD oraz Umowy,
w tym w szczeg6lnosci z WUD i WUD-P;

udzielania, na wniosek OSD, informacji o postanowieniach umow kompleksowych, o ktérych mowa
w § 2 ust. 1 Umowy, w czesci dotyczacej swiadczenia ustug dystrybucji;

terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z Umowy;
ustanowienia, uzupelniania oraz odnawiania zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

informowania OSD o zmianie POB lub zakonczeniu $wiadczenia ustugi bilansowania handlowego
Sprzedawcy, zgodnie z IRIESD;

przekazywania do OSD, na zasadach i w terminach okreslonych w IRiIESD, wnioskéw i reklamacji
URDo dotyczacych $wiadczonych ustug dystrybucji, zgloszonych przez URDo do Sprzedawcy;

niezwlocznego, nie pdzniej niz w terminach okre$lonych w IRIESD i Ustawie, rozpatrywania
reklamacji URDo i udzielania na nie odpowiedzi URDo;

zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa zwigzanej z realizacja Umowy, na zasadach okre$lonych
w § 8 Umowy;

informowania URDo 0 miejscach uzyskania informacji dotyczacych postepowan reklamacyjnych,
0 ktorych mowa w IRIESD;

niezwlocznego przekazywania OSD informacji wynikajacych z IRIESD majacych wptyw na
realizacie Umowy i $wiadczonych przez OSD ushug dystrybucji na podstawie umow
kompleksowych zawartych przez Sprzedawce z URDo;

niezwlocznego, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od ich otrzymania przez Sprzedawce od
URDo zaliczonego do II, III lub IV grupy przytaczeniowej, przekazywania OSD informacji
zwigzanych z planami ograniczen w poborze i dostarczaniu energii elektrycznej, wskazanych w
WUD, w szczegolnosci danych teleadresowych URDo, wielkosci mocy umownej oraz mocy
bezpiecznej, po pozytywnej weryfikacji przez Sprzedawce uprzednio ztozonego przez URDo
stosownego oswiadczenia, podpisanego przez osoby upowaznione do reprezentowania URDo, wraz
z uzasadnieniem potwierdzajagcym zgodno$¢ z przepisami dotyczacymi ograniczen w poborze i
dostarczaniu energii elektrycznej - poprzez system, o ktorym mowa w § 15 ust. 3 Umowy albo w
formie elektronicznej na adresy poczty elektronicznej wskazane w Zataczniku nr 1 do Umowy;

niezwtocznego dokonania odpowiednich zmian w umowie kompleksowej lub dokonania zgloszenia
nowej umowy kompleksowej, w przypadkach stwierdzenia przez OSD, ze URDgo pobiera energie
elektryczna na potrzeby inne, niz okreslone w umowie kompleksowej lub URDg korzysta z grupy
taryfowej niezgodnie z kwalifikacjg okreslong w Taryfie OSD,;

zamieszczania w treSci umowy kompleksowej z URDo postanowien dotyczacych sprzedazy
rezerwowej okreslonych w Ustawie i IRIESD.

Przedptatowe uktady pomiarowo-rozliczeniowe, o ile zachodzg przestanki okreslone w przepisach prawa,
OSD instaluje na swoj koszt, przy czym liczba takich uktadéw, o ile Strony nie uzgodnig inaczej, nie
moze przekroczy¢ 0,5% wszystkich uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych u URDo
przytaczonych do sieci OSD, z ktorymi Sprzedawca ma zawarte umowy kompleksowe. Wartosé
procentowa, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, stanowi stosunek liczby przedptatowych uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych na sieci OSD do liczby wszystkich uktadow
zainstalowanych na sieci OSD, wedtug stanu na dzien 31 grudnia roku poprzedzajacego wejscie w zycie
Umowy.
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8.

W celu zapewnienia mozliwosci rozliczania zuzytej przez URDo energii elektrycznej z wykorzystaniem
przedptatowych uktadow pomiarowo-rozliczeniowych, Sprzedawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia i
utrzymywania funkcjonalnosci umozliwiajacej sprzedaz energii elektrycznej dla licznikow
przedptatowych instalowanych przez OSD, zgodnie z przyj¢tymi standardami umieszczonymi na stronie
internetowej OSD. W przypadku prawomocnego natozenia na OSD kar administracyjnych, obowigzkow
naprawienia szkody lub zaptaty odszkodowania w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem obowiazku, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, stosuje si¢ §7 ust. 9 Umowy.

W przypadku URDo bedacych prosumentami energii odnawialnej, OSD nie instaluje przedptatowych
uktadoéw pomiarowo-rozliczeniowych.

Ograniczenia, 0 ktorych mowa w ust. 3, nie dotycza licznikow zdalnego odczytu, realizujacych funkcje
przedptatowych uktadow pomiarowo-rozliczeniowych.

OSD moze zastgpi¢ uktady, o ktorych mowa w ust. 3, licznikami zdalnego odczytu realizujacymi funkcje
przedptatowych uktadow pomiarowo-rozliczeniowych.

W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynnos$ci zwigzanych z dystrybucja
energii elektrycznej lub kontroli dotrzymywania przez URDo warunkow umowy kompleksowej w czesci
dystrybucyjnej, niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez URDo obowigzkoéw
wynikajacych z zawartej pomigdzy Sprzedawcg a tym URDo umowy kompleksowej, w szczegdlnosci
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowos$ci o ktérych mowa w ust. 7 ponizej, OSD ma prawo wezwaé
URDo do niezwlocznego usunigcia wskazanej nieprawidtowosci, okreslajac termin do ich usunigcia, nie
krétszy niz 7 dni, z zastrzezeniem, ze po jego bezskutecznym uptywie umowa kompleksowa zostanie
rozwigzana przez Sprzedawce na zagdanie OSD, zgodnie z ust. 8 ponize;j.

OSD wezwie URDo do zaprzestania niewykonywania lub nienalezytego wykonywania obowigzkéw
wynikajacych z zawartej pomigedzy Sprzedawca a tym URDo umowy kompleksowej w czgsci
dystrybucyjnej, zgodnie z ust. 6 powyzej, w szczegdlnosci w przypadku:

1) wprowadzania do sieci OSD zaktocen przekraczajacych dopuszczalne poziomy, okreslone zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa;
2) utrzymywania przez URDo obiektu, wlasnej sieci, instalacji lub obiektow budowlanych w sposob

zagrazajacy prawidlowemu funkcjonowaniu sieci zasilajacej;

3) uniemozliwienia upowaznionym przedstawicieclom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do
elementow sieci i urzadzen, bedacych wlasnoscia OSD, znajdujacych si¢ na terenie lub w obiekcie
URDo, w celu usuniecia awarii w sieci;

4) pobierania mocy w wysokosci przekraczajgcej wielko$¢ mocy przytaczeniowej;

5) w przypadku gdy OSD stwierdzi, ze URDo uzytkuje zrodto wytworcze przytaczone do instalacji
URDo bez uprzedniego zgloszenia/przytaczenia do sieci OSD instalacji wytworczej;

6) uniemozliwiania dostepu do urzadzen OSD znajdujacych sie w obiekcie URDo, celem
przeprowadzenia kontroli, wykonania prac eksploatacyjnych, odczytu wskazan uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego;

7) niedostosowania urzadzen do zmienionych parametrow sieci, o ktorych zostal wczesniej
poinformowany;

8) nieposiadania aktualnej Instrukcji Wspolpracy Ruchowej (IWR), jezeli obowigzek jej uzgodnienia
wynika z IRIESD;

9) z przyczyn przewidzianych przepisami prawa, w szczegélnosci, jezeli dalsza realizacja umowy
kompleksowej narazitaby OSD na odpowiedzialno$¢ wobec 0sob trzecich.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do wypowiedzenia na zadanie OSD umowy kompleksowej dla URDo
w terminie 7 dni od otrzymania przez Sprzedawce od OSD informacji o bezskutecznym uptywie terminu
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wyznaczonego zgodnie z ust. 6 powyzej z zachowaniem przewidzianego w umowie kompleksowej
okresu wypowiedzenia, przy czym okres wypowiedzenia winien by¢ nie dtuzszy niz 30 dni.

Zobowigzanie do wypowiedzenia umowy kompleksowej w trybie ust. 8 powyzej pozostaje niezalezne od
uprawnienia OSD do wstrzymania dostarczania URDo energii, zgodnie z przepisem art. 6b Ustawy.

§4

Zasady wskazywania oraz zmiany podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie handlowe (POB)

Umocowanie, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 4) Umowy, obejmuje: oznaczenie i wskazanie kodu POB
na Rynku Bilansujagcym (RB), a takze wskazanie kodéw Miejsc Dostarczania Energii Elektrycznej Rynku
Bilansujacego (MB), w ramach ktorych bedzie prowadzone bilansowanie handlowe. Dane i informacje,
o ktorych mowa w niniejszym ustgpie, zostaty okreslone w Zataczniku nr 5 do Umowy.

Zmiana POB przez Sprzedawce odbywa si¢ zgodnie z IRIESD i nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy.

Zmiana POB jest dokonywana na formularzu, ktorego wzor zostal okreslony w Zataczniku nr 5 do
Umowy oraz jest dostepny na stronie internetowej OSD. Zmiana przez OSD wzoru formularza nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy, przy czym dla jej skutecznosci OSD przekaze Sprzedawcy wzor
nowego formularza poczta elektroniczng na adres wskazany w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

§5

Zasady udostepniania danych pomiarowych

Udostepnianie Sprzedawcy przez OSD danych pomiarowych i rozliczeniowych dla kazdego PPE
odbywa si¢ na zasadach okreslonych w IRIESD i Taryfie OSD.

Dane, o ktorych mowa w ust. 1, udostepnione sg Sprzedawcy poprzez wystawienie ich na wskazany
przez OSD serwer / poprzez system, o ktorym mowa w § 15 ust. 3 Umowy, w formacie okreslonym
zgodnie z IRIESD. W przypadku braku mozliwosci udostepnienia danych, w tym w wyniku awarii
serwera / systemu, o ktorym mowa wyzej, OSD przekaze dane na adres poczty elektronicznej,
wyszczegdlniony w Zatgezniku nr 1 do Umowy.

W przypadku URDgo u ktorych zainstalowany jest licznik zdalnego odczytu, OSD jest zobowigzany
chroni¢ dane pomiarowe tych URDo na zasadach okreslonych w przepisach o ochronie danych
osobowych.

Sprzedawca oswiadcza, iz spelnia wszystkie wymogi techniczne i organizacyjne pozwalajace na
prawidtowe przetwarzanie danych pomiarowych pozyskanych przez OSD przy wykorzystaniu licznika
zdalnego odczytu, wynikajace z obowigzujacych przepiséw 0 ochronie danych osobowych.

§6
Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej URDo
OSD jest odpowiednio uprawniony lub zobowigzany, w przypadkach okreslonych w Ustawie, wstrzymaé
lub wznowié dostarczanie energii elektrycznej URDo. Wstrzymanie oraz wznowienie dostarczania
odbywa si¢ na zasadach okreslonych w IRiESD.

Wymiana informacji w zakresie wstrzymania i wznowienia dostarczania energii elektrycznej pomigdzy
Sprzedawcg i OSD odbywa si¢ poprzez system, o ktorym mowa w § 15 ust. 3 Umowy.

W  przypadku awarii systemu informatycznego, Strony przekazywa¢ beda te informacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazane w Zataczniku nr 1 do Umowy, na formularzach,
ktorych zawartos$¢ zostata okreslona w Zataczniku nr 6 do Umowy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za:
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1) ztozenie do OSD zgdania wstrzymania dostarczania energii elektrycznej URDo, niezgodnie
z zapisami Ustawy lub IRIESD;

2) niezlozenie wniosku do OSD 0 wznowienie dostarczania energii elektrycznej URDo, pomimo
ustania przyczyn wstrzymania lub wystapienia ustawowych przestanek do wznowienia dostarczania
energii elektrycznej;

3) zlozenie wniosku o wznowienie dostarczania energii elektrycznej URDo po uptywie terminu
okreslonego w IRIESD;

chyba ze powyzsze jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
OSD ponosi odpowiedzialnos¢ za:

1) nieuzasadnione wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej URDo w przypadkach, gdy
wstrzymanie nastapito z inicjatywy OSD,;

2) niewznowienie dostarczania energii elektrycznej URDo w gospodarstwie domowym, wstrzymanego
w wyniku przeprowadzonej przez OSD kontroli i stwierdzenia, ze nastapito nielegalne pobieranie
energii elektrycznej, pomimo ztozenia przez tego URDo reklamacji do OSD, lub uzyskania
informacji o ztozeniu przez tego URDo wniosku o rozpatrzenie sporu do Prezesa URE;

3) niewznowienie dostarczania energii elektrycznej URDo pomimo ustania przyczyn wstrzymania,
ktore nastapito z inicjatywy OSD,;

4) niewstrzymanie lub niewznowienie dostarczania energii elektrycznej URDo pomimo ztozenia przez
Sprzedawce zadania wstrzymania lub wniosku o wznowienie dostarczania energii elektrycznej do
URDo,

chyba ze powyzsze jest nastepstwem okolicznosci, za ktore OSD nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec URDo, ktéremu wstrzymano dostarczanie energii
elektrycznej na zadanie Sprzedawcy, jak i wobec OSD w przypadku, gdy wstrzymanie nastapi
z naruszeniem przez Sprzedawce procedury, o ktorej mowa w Ustawie.

Zmiana przez OSD wzoréw formularzy, o ktorych mowa w Zataczniku nr 6 do Umowy, nie wymaga
zawarcia aneksu do Umowy, przy czym dla jej skutecznosci, OSD przekaze Sprzedawcy wzory nowych
formularzy poczta elektroniczng na adres wymieniony w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej URDo bedgcego prosumentem energii odnawialnej
powoduje rownoczesnie wstrzymanie mozliwosci dostarczania do sieci OSD energii wytworzonej przez
tego URDo.

Sprzedawca poinformuje URDo, ze OSD moze wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej bez
odrebnego powiadomienia URDO, rowniez pod jego nieobecnosc.

§7
Ograniczenia w wykonaniu postanowien Umowy oraz odpowiedzialno$¢ Stron

Strony dopuszczajg ograniczenie lub wstrzymanie, w czesci lub w cato$ci, $wiadczenia ustug dystrybucji
bedacych przedmiotem Umowy, w przypadkach:

1) dziatania sity wyzszej albo z winy URDo lub osoby trzeciej, za ktore zadna ze Stron
odpowiedzialnos$ci nie ponosi;
2) ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia

lub srodowiska;

3) przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, przez czas i na warunkach okre$lonych zgodnie
Z przepisami prawa;
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10.

4) ograniczenia w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie z Ustawa wraz
z aktami wykonawczymi wydanymi do tej Ustawy;

5) wystgpienia zdarzen upowazniajagcych do ograniczenia lub wstrzymania, w cze¢sci lub w calosci,
swiadczenia ustug dystrybucji przewidzianych w Ustawie i w Umowie wraz z IRIESD;

6) zaprzestania, niezaleznie od przyczyny, bilansowania handlowego Sprzedawcy przez POB, w
szczegolnosci w przypadku zawieszenia lub zaprzestania dziatalnosci POB na RB;

7) nieustanowienia, nieuzupelnienia lub nieodnowienia przez Sprzedawce na rzecz OSD
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Ograniczenie lub wstrzymanie, o ktorych mowa w ust. 1, mozliwe jest tylko w takim zakresie, w jakim
zaistnienie danej przyczyny uniemozliwia jej realizacje.

Swiadczenie ustug dystrybucji bedacych przedmiotem Umowy nastepuje niezwlocznie po ustaniu
przyczyn ograniczenia lub wstrzymania, o ktorych mowa w ust. 1.

Strony zastrzegaja sobie prawo powierzenia realizacji czynno$ci wynikajacych z Umowy podmiotowi
trzeciemu. W przypadku powierzenia Strona powierzajaca odpowiada za dziatania i zaniechania tego
podmiotu, jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Strona nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli przy realizacji przedmiotu Umowy nastgpita szkoda wskutek
dziatan lub zaniechan drugiej Strony lub osoby trzeciej, za ktorg Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

Strony odpowiadaja wobec siebie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na
zasadach ogolnych. Odpowiedzialno§¢ Stron z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, jak réwniez ewentualna odpowiedzialnos¢ deliktowa w przypadku zbiegu roszczen, jest
ograniczona do rzeczywistych szkod, z wytaczeniem utraconych korzysci. Ograniczenie to nie dotyczy
szkdd, ktore zostaly wyrzadzone z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa ktorejkolwiek ze Stron.

OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za warunki i skutki $wiadczenia ustug dystrybucji oraz za tres¢
postanowien dotyczacych tych warunkow, okreslonych w umowach kompleksowych, o ile sa one zgodne
z Umowa, w szczegdlnosci z WUD i WUD-P.

W przypadku prawomocnego natozenia na Sprzedawce kar administracyjnych, obowiazkow naprawienia
szkody lub zaptaty odszkodowania, w zwigzku z ustugg dystrybucji §wiadczong przez OSD w ramach
umowy kompleksowej, badz z tre$cig postanowien dotyczacych warunkow $wiadczenia ushug
dystrybucji, Sprzedawcy przystuguje od OSD zwrot kwoty odpowiadajacej tym karom, obowigzkom
i odszkodowaniom, a takze zasgdzonym kosztom postepowan i poniesionymi kosztami celowej obrony,
chyba ze odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wynika z zamieszczenia przez Sprzedawce w umowach
kompleksowych bez zgody OSD postanowien niezgodnych z warunkami okre$lonymi w Umowie, w
szczegblnosci w WUD i WUD-P, lub z naruszenia przez Sprzedawce obowigzkéw wynikajacych
z Umowy.

W przypadku prawomocnego natozenia na OSD kar administracyjnych, obowigzkow naprawienia szkody
lub zaptaty odszkodowania w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez
Sprzedawce — w tym w szczegolnosci wynikajacych ze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej
URDo przez OSD na zadanie Sprzedawcy lub bedacych nastepstwem wstrzymania badz ograniczenia
przez OSD realizacji Umowy w przypadkach okreslonych w § 7 ust. 1 pkt. 7) Umowy — OSD przystuguje
od Sprzedawcy zwrot kwoty odpowiadajacej tym karom, obowigzkom i odszkodowaniom, a takze
zasgdzanym kosztom postepowan i poniesionymi kosztami celowej obrony, chyba ze odpowiedzialno$é
OSD wynika z niewykonania lub nienalezytej realizacji przez OSD obowigzkéw wynikajacych z
Umowy.

Sprzedawca zobowigzuje sie do zawierania uméw kompleksowych na warunkach okreslonych
w Umowie wraz z IRIESD. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie przez Sprzedawce
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swiadczenia ustug dystrybucji na podstawie umoéw kompleksowych, ktore zostang zawarte na
odmiennych warunkach i zasadach niz okreslono w Umowie wraz z IRIESD oraz w paszporcie PPE,
chyba, ze zostaly one zaakceptowane przez OSD. W szczegolnosci akceptacja OSD nie jest przyjecie,
zgodnie z IRIESD, umowy kompleksowej do realizacji. OSD nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci
wzgledem Sprzedawcy, URDo lub podmiotéw trzecich za inne wywotane zawieraniem takich uméow
kompleksowych konsekwencje prawne, w tym wyrzadzone szkody lub nalozone kary i inne sankcje
administracyjne.

§8
Przekazywanie informacji i ich ochrona

Zakres, format oraz miejsca i terminy wymiany informacji wynikajacych z Umowy sg okreslone
w IRIESD oraz Umowie. Strony zobowiazuja si¢ do zachowania formy pisemnej przekazywanych
informacji, o ile Umowa lub IRIESD nie stanowig inaczej, z uwzglednieniem danych adresowych
zawartych w Zataczniku nr 1 do Umowy. Za form¢ pisemng przekazywania informacji pomig¢dzy
Stronami uwaza si¢ rowniez wiadomo$¢ email wystang na uzgodnione przez Strony adresy poczty
elektronicznej, o ile przepisy obowigzujacego prawa nie stanowia inaczej.

Tres¢ Umowy oraz informacje przekazywane w zwigzku z jej realizacja nie moga by¢ udostgpniane
osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie obowigzywania
Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Postanowienia o poufnosci, o ktorych mowa w ust. 2, nie beda stanowity przeszkody dla ktorejkolwiek
ze Stron w ujawnieniu informacji podmiotom dziatajacym w imieniu i na rzecz Strony przy wykonaniu
Umowy, o ile te podmioty zobowiazg si¢ do przestrzegania poufnosci uzyskanych informacji przez te
podmioty. Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkow majacych na
celu dochowanie wyzej wymienionych zasad przez te podmioty.

Postanowienia ust. 2 i ust. 3 nie dotycza informacji, ktore nalezg do informacji powszechnie znanych lub
ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa lub
ktérych ujawnienie wymagane jest prawomocnym wyrokiem sadu, a takze informacji, ktore zostana
zaaprobowane na pi$mie przez druga Strone jako informacje, ktoére moga zosta¢ ujawnione.

Informacje stanowiace tajemnice Stron mogg stanowi¢ informacje poufne w rozumieniu art. 3 pkt 52
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2021 r. poz. 328 z
p6zniejszymi zmianami), ktorych nieuprawnione ujawnienie, wykorzystanie lub dokonywanie
rekomendacji na ich podstawie wigze si¢ z odpowiedzialno$cig przewidziang w powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa, w tym odpowiedzialno$cig karna.

§9
Wzajemne udostepnianie danych osobowych

OSD i Sprzedawca wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe, ktorych sg administratorami. Kazda ze
Stron niezaleznie od siebie, w zakresie petnionej funkcji administratora danych osobowych, ponosi
odpowiedzialno$¢ za  przetwarzanie udostgpnionych  danych  osobowych  zgodnie =z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODO”) ,
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2019 r., poz. 1781) oraz ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 344).

OSD udostepnia Sprzedawcy, a Sprzedawca udostepnia OSD:

1) dane osobowe URD w celu i zakresie wskazanym w Umowie;
2) dane osobowe przedstawicieli Stron w celu i zakresie niezbednym do realizacji Umowy.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

OSD udostepnia Sprzedawcy dane pomiarowe i rozliczeniowe URDo oraz dane dotyczace PPE.
Sprzedawca udostgpnia OSD parametry techniczne i rozliczeniowe wynikajace z umowy z URDo .
Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ informowa¢ URDo (w formie stosownej klauzuli informacyjnej) oraz
swoich przedstawicieli o udostepnieniu ich danych osobowych drugiej Stronie.
Strony zobowigzane sg do przetwarzania udostepnianych danych osobowych, zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych, w sposéb zapewniajacy poufno$é¢ i odpowiednie bezpieczenstwo tych
danych, wtym ochron¢ przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $srodkéw technicznych i
organizacyjnych.
Strony zobowigzane sa do wzajemnego informowania si¢ o sprostowaniu lub usuni¢ciu danych
osobowych lub ograniczeniu przetwarzania, ktorych dokonaly zgodnie z art. 16, art. 17 ust. 11 art. 18
RODO, poczta elektroniczng odpowiednio na adres SPrzedawCy: ........ccocvreierierenieiieiinienineeseeeie e
lub na adres OSD: daneosobowe.wnioski@tauron-dystrybucja.pl.
Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego wsparcia, niezwlocznie podejmuja wspotpracg z druga Strong
oraz zapewnig informacje, aby umozliwi¢ drugiej Stronie zapewnienie:
1) zgodnosci przetwarzania danych osobowych z obowigzkami wynikajacymi z przepiséw o ochronie
danych osobowych (wtaczajac Artykuty 32-36 RODO); oraz
2) odpowiedniego ustosunkowania si¢ do wszelkich postgpowan prowadzonych przez Organy
nadzorcze i zagdan udostgpnienia informacji skierowanych przez Organy nadzoru.
W przypadku otrzymania przez jedna ze Stron skargi, zawiadomienia lub informacji od Organu
nadzorczego lub innego podmiotu (wylgczajac zadania osoby, ktorej dane dotycza), ktdre nawigzuja
bezposrednio lub posrednio do przetwarzania udostepnionych danych osobowych lub do obowiazkéw w
zakresie przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych przez druga Strome, Strona
niezwlocznie zawiadamia drugg Strone oraz zapewnia wspotprace i niezbedne wsparcie odnoszace si¢
do takiej skargi, zawiadomienia lub informaciji.
Strony dopuszczaja do przetwarzania danych wylacznie osoby odpowiednio upowaznione do ich
przetwarzania oraz zobowigzane do zachowania przetwarzanych danych osobowych w tajemnicy.
OSD przekaze Sprzedawcy, na adres poczty elektronicznej wskazany w Zataczniku nr 1 do Umowy,
aktualne treSci obowigzku informacyjnego OSD wobec URDo (zwanego dalej ,,OI OSD”). Za tre$é
Ol_OSD odpowiada OSD.
Sprzedawca zatacza aktualny Ol OSD do umoéw kompleksowych zawieranych z URDo bedacymi
osobami fizycznymi, w tym do rezerwowych umow kompleksowych, w przypadku gdy Sprzedawca peni
funkcje sprzedawcy rezerwowego.
W umowach kompleksowych Sprzedawca w imieniu OSD informuje URDo, ze z uwagi na realizacje
przez OSD ustug dystrybucji energii elektrycznej w zwigzku z zawarciem przez URDo ze Sprzedawca
umowy kompleksowej oraz wykonywaniem przez OSD obowigzkéw operatora systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego, OSD przetwarza dane osobowe URDo, a takze udostepnia je Sprzedawcy. W
zwiazku z powyzszym Sprzedawca poinformuje URDo, ze Administratorem ich danych osobowych jest
TAURON Dystrybucja S.A. z siedziba w Krakowie ul. Podgorska 25A, a takze ze szczegdlowe
informacje o przetwarzaniu danych osobowych URDo przez OSD, znajduja si¢ na stronie internetowe;j
OSD: https://www.tauron-dystrybucja.pl/rodo.
W zwigzku z zawarciem, realizacjg i monitorowaniem wykonywania niniejszej Umowy Strony beda
przetwarza¢ dane osobowe okreslone w ust.2 pkt 2).
Istotne informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych 0so6b, o ktorych mowa w ust. 14 powyzej
oraz o przystugujacych tym osobom prawach w zwiazku z przetwarzaniem ich danych osobowych:

1) w przypadku OSD dostgpne sa na stronie internetowej pod adresem: https://www.tauron-
dystrybucja.pl/rodo ;
2) w przypadku Sprzedawcy: dostepne sa na stronie internetowej pod adresem: ..........ccoceeereiviennenn

Strona jest zobowigzana poinformowac osoby wystepujgce w jej imieniu o zasadach przetwarzania
danych drugiej Strony, o ktorych jest mowa w poprzednim ustgpie.
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§ 10
Rozliczenia finansowe i fakturowanie

1. Rozliczenia za $wiadczone przez OSD ustugi dystrybucji, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 Umowy,
dokonywane sg na podstawie stawek optat i zasad ich stosowania okreSlonych w Taryfie OSD,
z uwzglednieniem udzielonych przez OSD bonifikat. W relacjach pomigdzy OSD a Sprzedawca
rozliczenie ustugi dystrybucji dla URDo bedacego prosumentem energii odnawialnej nastgpuje na takich
samych zasadach jak w przypadku innych URDo, co oznacza, iz podstawa rozliczen optat za ustuge
dystrybucji, ktorych wysoko$¢ zalezy od ilosci energii elektrycznej pobranej przez URDo bedacego
prosumentem energii odnawialnej, jest cata ilos¢ energii pobranej przez tego URDo. Natomiast
rozliczenie ilo$ci energii elektrycznej wprowadzonej i pobranej z sieci przez URDo bedacego
prosumentem energii odnawialnej zgodnie z zasadami zawartymi w Ustawie OZE, dokonywane bedzie
przez Sprzedawce bez udziatu OSD.

2. W przypadku zmiany stawek optat w trakcie okresu rozliczeniowego danego URDo, stawki optat
i rozliczenia powinny by¢ przyjmowane zgodnie z Taryfa OSD obowigzujaca w danym okresie zuzycia
energii elektrycznej. W takim przypadku OSD udostgpnia do rozliczen dane pomiarowe wyznaczone
zgodnie z IRIESD.

3. W celu poprawnego rozliczenia URDo, dla ktorych cze$é optat z tytutu Swiadczonych ustug dystrybucji
nie wynika z ilo$ci energii elektrycznej pobranej z sieci OSD, Sprzedawca jest zobowigzany
przekazywa¢ OSD niezbedne informacje, w tym otrzymane od URDO stosowne o$wiadczenia stuzace do
prawidtowego rozliczenia ustug dystrybucji, zgodnie z Taryfa OSD i na zasadach okreslonych przez
OSD.

4. Strony ustalaja, ze rozliczenia za ustuge dystrybucji odbywaé si¢ beda w miesigcznych cyklach
rozliczeniowych bedacych miesigcami kalendarzowymi, z zastrzezeniem ust. 5,6, 71 8 .

5. Podstawa do okreslenia wysokos$ci optat za $wiadczone przez OSD ustugi dystrybucji, jest zestawienie
warto$ci optat wynikajacych z Umowy dla poszczegdlnych URDo, dla ktérych w danym miesigcu
kalendarzowym zakonczyt si¢ okres rozliczeniowy wynikajacy z umow kompleksowych lub przypada
termin zakonczenia okresu prognozowanego. Zestawienie dotaczane jest do faktury i przesytane do
Sprzedawcy w formie elektronicznej najpozniej w dniu wystawienia faktury.

6. Dla URDo, ktéorym termin zakonczenia okresu rozliczeniowego lub termin zakonczenia okresu
prognozowanego (o ile stosowane sa przez OSD okresy prognozowe) przypada pomiedzy 1 a 10 dniem
miesigca kalendarzowego, OSD wystawi Sprzedawcy fakture za okres rozliczeniowy od 1 do 10 dnia
miesigca, ktora udostepniana jest przez system, o ktorym mowa w § 15 ust. 3 Umowy/dostarczana jest w
formie elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej w terminie do 13 dnia miesigca
kalendarzowego, z terminem ptatnosci ustalonym na 20 dzien miesigca kalendarzowego, jednak nie
wczesniej niz 7 dni od dostarczenia faktury oraz zestawienia, o ktérym mowa w ust. 5 w formie
elektronicznej.

7. Dla URDo, ktéorym termin zakonczenia okresu rozliczeniowego lub termin zakonczenia okresu
prognozowanego (o ile stosowane sg przez OSD okresy prognozowe) przypada pomigdzy 11 a 20 dniem
miesigca kalendarzowego, OSD wystawi Sprzedawcy fakture za okres rozliczeniowy od 11 do 20 dnia
miesigca, ktora wraz z zestawieniem o ktorym mowa w ust. 5, udostepniana jest przez system, o ktorym
mowa w § 15 ust. 3 Umowy/dostarczana jest w formie elektronicznej na wskazany adres poczty
elektronicznej, w terminie do 23 dnia miesigca kalendarzowego z terminem ptatnosci ustalonym na ostatni
dzien miesigca kalendarzowego.

8. Dla URDo, ktorym termin zakonczenia okresu rozliczeniowego lub termin zakonczenia okresu
prognozowanego (o ile stosowane sg przez OSD okresy prognozowe) przypada pomiedzy 21 a ostatnim
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

dniem miesigca kalendarzowego, OSD wystawi Sprzedawcy fakture za okres rozliczeniowy od 21 do
konca miesigca, ktora wraz z zestawieniem, 0 ktorym mowa w ust. 5, udostepniana jest przez system o
ktorym mowa w § 15 ust. 3 Umowy/dostarczana jest w formie elektronicznej na wskazany adres poczty
elektronicznej, w terminie do 7 dnia nastgpujacego po miesigcu kalendarzowym z terminem ptatnosci
ustalonym na 14 dzien miesigca nastgpujacego po miesigcu kalendarzowym.

Dla URDo, ktorym termin zakonczenia okresu rozliczeniowego lub termin zakonczenia okresu
prognozowanego (o ile stosowane sg przez OSD okresy prognozowe) przypada pomiedzy 1 a ostatnim
dniem miesigca kalendarzowego, a OSD niezaleznie od przyczyny nie wystawit faktur na zasadach
wskazanych w ust. 6, 7 i 8, OSD wystawi Sprzedawcy fakture, ktora wraz z zestawieniem, o ktorym
mowa W ust. 5, udostgpniana jest przez system o ktorym mowa w § 15 ust. 3 Umowy/dostarczana jest w
formie elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej, w terminie do 7 dnia nastepujacego po
miesigcu Kalendarzowym z terminem ptatnosci ustalonym na 14 dzien miesigca nastepujacego po
miesigcu kalendarzowym.

Dla URDo przytaczonych do sieci elektroenergetycznej OSD o napigciu znamionowym wyzszym niz
1 kV i mocy umownej wyzszej niz 40 KW OSD moze wystawia¢ Sprzedawcy faktury czgsciowe za
swiadczone ustugi dystrybucyjne w ilosci 2 (dwoch) w miesiagcu wystawianych w wysoko$ci:

1) 30% catosci naleznosci z poprzedniego miesigca w terminach wskazanych w ust. 6;
2) 30% catosci naleznosci z poprzedniego miesigca w terminach wskazanych w ust. 7;

Pozostata cze$¢ oplat zostanie okreslona w fakturze obejmujacej okres rozliczeniowy w terminach
wskazanych w ust. 8.

W przypadku nie dotrzymania przez OSD terminéw dostarczenia faktur, o ktorych mowa w ust. 6, 71 8,
Sprzedawca zobowigzany jest dokonaé ptatnosci danej faktury nie pozniej niz 7 dni od daty jej
dostarczenia w formie elektronicznej.

Terminy zakonczenia okresow rozliczeniowych lub terminy zakonczenia okreséw prognozowanych,
0 ktorych mowa w ust. 6, 7 i 8, ustala OSD w oparciu o przyjety okres rozliczeniowy i stosowane przez
OSD terminy odczytoéw dla danego URDo.

Dla okresow prognozowych (o ile stosowane sg przez OSD okresy prognozowe) OSD wyznacza prognoze
zuzycia energii URDo na podstawie zuzycia energii elektrycznej w poprzednim okresie rozliczeniowym,
a w przypadku nowego lub nowo przytaczanego URDo, OSD okresla prognoze zuzycia na okres
rozliczeniowy, do czasu pozyskania przez OSD rzeczywistego zuzycia energii elektrycznej URDo.

W przypadku, gdy warto$¢ rozliczen wynikajaca z Umowy wykazana na fakturze dla Sprzedawcy zostata

nieprawidlowo lub blednie okreslona, OSD jest zobowigzany do dokonania korekty rozliczen,
wystawienia faktury korygujacej i dostarczenia jej w terminie 7 (siedmiu) dni od daty jej wystawienia.
Korekta obejmuje caly okres w ktorym wystepowaly stwierdzone nieprawidlowosci i1 bledy,
z uwzglednieniem postanowien powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

W przypadku, gdy wielkos¢ ustugi dystrybucji wykazana na fakturze URDo zostata nieprawidtowo lub

blednie okreslona i Sprzedawca dokona z tego tytutu korekt faktur wystawionych URDo w danym
miesigcu, OSD na uzasadniony wniosek Sprzedawcy uwzgledni wartosci tych korekt we wzajemnych
rozliczeniach.

Faktury korygujace platne beda w terminie 14 (czternastu) dni od ich wystawienia. W przypadku nie
dotrzymania przez OSD terminu dostarczenia faktury korygujacej, o ktorym mowa w ust. 12,
Sprzedawca zobowiazany jest dokona¢ ptatnosci danej faktury korygujacej nie pézniej niz 7 (siedem)
dni od daty jej dostarczenia.

Ptatnosci beda regulowane przez:
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20.
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24.

25.

26.

1) Sprzedawce — przelewem na rachunek bankowy nr ..o
ujawniony w wykazie podatnikow VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej (tzw. biala lista podatnikow VAT). W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego,
na ktory ma by¢ przelane wynagrodzenie, OSD zobowiazuje si¢ do dostarczenia o$wiadczenia o
zmianie rachunku, potwierdzonego przez osoby do tego umocowane. Zmiana, 0 ktorej mowa w
zdaniu poprzednim, nie stanowi zmiany postanowien niniejszej Umowy. Rachunek bankowy musi
by¢ ujawniony w wykazie podatnikéw VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej (tzw. biata lista podatnikow VAT);

2) OSD, w przypadku faktur korygujacych — przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy nr:
............................................. Zmiana nr rachunku bankowego Sprzedawcy bedzie odbywac
si¢ w formie powiadomienia pisemnego podpisanego przez osoby upowaznione do reprezentacji
Sprzedawcy i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

W kazdym przypadku za date zaptaty uznaje si¢ date¢ wptywu naleznos$ci na rachunek bankowy Strony.

W przypadku opdznien w ptatnosciach Strony maja prawo naliczy¢ odsetki okreslone w przepisach prawa
za kazdy dzien opodznienia W platnosciach.

W przypadku, gdyby ktorakolwiek ze Stron przestata by¢ czynnym podatnikiem podatku VAT ma ona
obowigzek poinformowania o tym druga Stroneg, pod rygorem odszkodowania.

W przypadku opoOznienia w platnosciach w jakiejkolwiek czesci ponad 14 dni, OSD w pierwszej
kolejnosci ma prawo do skorzystania z zabezpieczen finansowych o ktérych mowa w § 11 Umowy.

W przypadku, gdy na wniosek OSD zaistnieje koniecznos¢, nie wynikajaca ze zmian przepisOw prawa,
zmiany tresci umoéw kompleksowych w zakresie $wiadczenia ustug dystrybucji, Sprzedawca dokonuje
zmian w zawartych umowach kompleksowych, a OSD ponosi koszty powiadamiania URDo 0 tych
zmianach, o ile powiadomienie to wystane jest odrebna korespondencja, z wytaczeniem korespondencji
przesytanej w formie elektronicznej. Wysokos¢ kosztow, o ktorych mowa wyzej, ustala si¢ w kwocie
ryczaltowej stanowigcej iloczyn liczby umow, w ktorych nalezy dokona¢ zmian (pomniejszonej o liczbe
umow, dla ktorych powiadomienia sg realizowane w formie elektronicznej) oraz ceny jednostkowej listu
zwyklego wg taryfikatora wyznaczonego przez Prezesa UKE operatora pocztowego zobowigzanego do
$wiadczenia ustugi powszechnej na dzien ztozenia wniosku przez OSD. Wraz z faktura, Sprzedawca
przedstawi OSD szczegotowe rozliczenie poniesionych kosztow.

Optaty za wznowienie dostarczania energii elektrycznej URDo, wstrzymanego na zgdanie Sprzedawcy
ponosi na rzecz OSD Sprzedawca. W innych przypadkach optaty za wznowienie dostarczania energii
elektrycznej ponosi URDgo na rzecz OSD.

Strony ustalaja, ze rozliczenia z tytulu naleznosci za wznowienie dostarczania energii elektrycznej zlecone
przez Sprzedawce, prowadzone bedg w miesigcznych okresach rozliczeniowych, bedacych miesigcami
kalendarzowymi. OSD wystawi i dostarczy Sprzedawcy w formie elektronicznej fakture w terminie do
7 (siddmego) dnia po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, z terminem platnosci ustalonym na 14
(czternasty) dzien miesigca po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

Podstawa do okreslenia naleznosci, o ktorych mowa w ust. 21, jest ilo$¢ zrealizowanych w danym okresie
rozliczeniowym wznowien oraz stawka optaty zgodna z Taryfa OSD.

W przypadku udzielenia URDo przez Sprzedawce bonifikat z tytutlu niedotrzymania standardow
jakosciowych obstugi odbiorcéw, OSD pokrywa koszty udzielonych bonifikat w wysokosci okreslonej
na podstawie ilosci dni, o ktérg OSD przekroczyt wynikajacy z IRIESD termin na udzielenie przez OSD
odpowiedzi Sprzedawcy. W przypadku, gdy przekroczenie terminu po stronie OSD jest wigksze niz
catkowite przekroczenie terminu udzielenia odpowiedzi przez Sprzedawce, OSD pokrywa koszty
bonifikat proporcjonalne do przekroczenia terminu odpowiedzi udzielonej URDo. Wzajemne rozliczenie
dotyczy jedynie przekroczen termindéw realizacji zgloszen skierowanych do OSD przez Sprzedawce,
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w przypadku, gdy Sprzedawca nie przekroczy terminu 30 dni na udzielenie bonifikaty URDo.

27. W przypadku udzielenia URDo przez Sprzedawce bonifikat z tytulu niedotrzymania parametrow
jakosciowych energii elektrycznej, OSD pokrywa koszty udzielonych bonifikat w petnej wysokosci.

28. Wzajemne rozliczenia pomigdzy Stronami z tytutu udzielonych URDo przez Sprzedawce bonifikat,
z przyczyn lezacych po stronie OSD, odbywaja si¢ na podstawie dokumentow rozliczeniowych.

§11
Zabezpieczenia finansowe

Sprzedawca ma obowigzek ustanowienia, uzupeklniania oraz odnawiania na rzecz OSD zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy, na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy.

§12
Postepowanie reklamacyjne i tryb rozstrzygania sporéw oraz realizacji obowiazkow informacyjnych

1. Szczegdtowe zasady postepowania reklamacyjnego oraz realizacji obowigzkéw informacyjnych, zawarte
sa w IRIESD.

2. Postgpowanie reklamacyjne zwigzane z trybem realizacji Umowy:

1) w przypadku powstania sporu przy realizacji postanowien Umowy, nicobje¢tych postgpowaniem
reklamacyjnym zawartym w IRIESD, Strony w pierwszej kolejno$ci podejma dziatania zmierzajace
do polubownego rozwigzania sporu W drodze wzajemnych negocjacji; Strony uznaja, ze negocjacje
zakonczyly si¢ bezskutecznie, jezeli nie uzgodnia sposobu rozwigzania sporu w terminie
30 (trzydziestu) dni od dnia jego pisemnego zgloszenia drugiej Stronie;

2) do czasu zakonczenia negocjacji okreslonych w ust. 2 pkt. 1), zadna ze Stron nie skieruje sprawy na
droge postepowania sadowego, chyba ze bedzie to niezbedne dla zachowania terminu do
dochodzenia roszczenia, wynikajacego z przepisOw prawa;

3) zgloszenie reklamacji, wystgpienie lub istnienie sporu dotyczacego Umowy albo zgtoszenie wniosku
0 renegocjacje Umowy, nie zwalnia Stron z dotrzymania swoich zobowigzan wynikajacych
z Umowy;

4) Sprzedawca jest zobowigzany do niezwtocznego informowania OSD o wszczeciu w stosunku do
Sprzedawcy postepowan przez wiasciwe rzeczowo organy administracji panstwowej lub sady
w przedmiocie zwigzanym ze §wiadczonymi przez OSD w ramach Umowy ustugami dystrybucji.
Sprzedawca zobowigzany jest czynnie uczestniczy¢ w tych postgpowaniach. W toku postepowania
Sprzedawca zobowigzany jest zaprezentowac otrzymane wczesniej na pismie lub w formie skanu
stanowisko OSD. Sprzedawca nie moze bez zgody OSD zawrze¢ ugody sadowej lub uzna
powodztwa pod rygorem utraty roszczen, o ktorych mowa w § 7 ust. 8 Umowy. Na zadanie OSD
Sprzedawca udzieli pelnomocnictwa do reprezentowania w danej sprawie osobie wskazanej przez
OSD, w takim przypadku OSD ponosi¢ bedzie koszty pelnomocnika i inne koszty sadowe. Na
wniosek kazdej ze Stron, druga Strona ma obowigzek niezwlocznego udzielenia informacji
i wyjasnien dotyczacych przedmiotow tych postepowan oraz przekazaé niezbedne dokumenty do
prowadzenia sprawy bedace w posiadaniu tej Strony. W granicach wyznaczonych przepisami prawa
OSD moze przystgpi¢ do tych postepowan, w szczegdlnosci w charakterze interwenienta ubocznego
po stronie Sprzedawcy lub w charakterze osoby zainteresowanej.

3. Sprzedawca moze zwrocié¢ si¢ do OSD o interpretacje Taryfy OSD oraz udzielenie odpowiedzi na pytania
Sprzedawcy dotyczace Taryfy OSD, w szczeg6lnosci kwalifikacji URDo do danej grupy taryfowej.
Interpretacja jest wigzgca dla OSD i Sprzedawcy. OSD zobowiazuje sie do udzielenia interpretacji w
terminie do 14 (czternastu) dni. W skomplikowanych przypadkach, a w szczegolnosci gdy trzeba uzyskaé
interpretacje organdéw administracyjnych lub dodatkowg opinie prawng, termin ten moze zostaé
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wydtuzony, o czym OSD poinformuje Sprzedawce wraz z uzasadnieniem. OSD ponosi konsekwencje
interpretacji oraz udzielonej odpowiedzi, a takze przekroczenia terminu na przekazanie odpowiedzi.

W przypadku prowadzonego postepowania reklamacyjnego Sprzedawca na zadanie OSD, w terminie
7 (siedmiu) dni od otrzymania zadania, przekaze OSD tres¢ odpowiedzi udzielonej URDo. W przypadku,
gdy odpowiedz udzielona URDo bedzie odmienna niz stanowisko OSD lub propozycja odpowiedzi
udzielona Sprzedawcy, OSD nie obciazajg skutki udzielenia przez Sprzedawce odpowiedzi odmiennej
niz stanowisko OSD.

Wymiana informacji pomi¢dzy Sprzedawea i OSD, w zakresie wnioskow oraz reklamacji URDo
dotyczacych $wiadczonych ustug dystrybucji, zgtoszonych przez URDo do Sprzedawcy oraz bonifikat,
jest realizowana poprzez system, o ktorym mowa w § 15 ust. 3 Umowy/adresy poczty elektronicznej
wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

§13
Zmiany, renegocjacje oraz wypowiedzenie Umowy

Zmiany Umowy mogg by¢ dokonywane, pod rygorem niewaznosci, wytacznie na pismie w formie aneksu
do Umowy, za wyjatkiem zmian jednoznacznie przywotanych w Umowie, dla ktorych ustalano, ze nie
wymagajg formy aneksu.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien UmOwy uznane zostanie za niewazne na mocy prawomocnego wyroku
sadu lub ostatecznej decyzji innego uprawnionego do tego organu wiadzy publicznej, pozostaje to bez
wplywu na wazno$¢ pozostatych postanowien Umowy. W takim przypadku Strony niezwlocznie
podejma negocjacje w celu zastapienia postanowien niewaznych innymi postanowieniami, ktore beda
realizowac¢ mozliwie zblizony cel.

Postanowienia ust. 2 stosuje si¢ rowniez, jezeli po zawarciu Umowy wejda w zycie przepisy, na skutek
ktorych jakiekolwiek z postanowien Umowy stanie si¢ niewazne.

W przypadku zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego majacych zwigzek z postanowieniami
Umowy, Strony zobowiazuja si¢ do podjecia w dobrej wierze jej renegocjacji pod katem dostosowania
Umowy do nowych okolicznosci.

Jesli Sprzedawca nie zgadza si¢ ze zmianami wprowadzonymi w IRiESD lub IRiESP, woéwczas ma
prawo wypowiedzenia Umowy, przy czym o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zostac¢
ztozone w terminie 10 (dziesieciu) dni od dnia opublikowania w Biuletynie URE zmian IRIESD lub
IRIiESP. Jezeli o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostanie ztozone OSD najp6zniej na 2 (dwa) dni
robocze przed dniem wejscia w zycie zmienionej IRiESD lub IRIiESP, to w takim przypadku
wypowiedzenie Umowy nastepuje ze skutkiem na dzien poprzedzajacy wejécie w zycie zmienionej
IRiESD lub IRIiESP. Jezeli natomiast o§wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostanie ztozone OSD
W terminie pézniejszym, ale z zachowaniem powyzszego 10-dniowego terminu, to wypowiedzenie
Umowy nastepuje ze skutkiem w drugim dniu roboczym po dniu zlozenia o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu. W takim wypadku od dnia wej$cia w zycie zmienionej IRIESD lub IRiESP do dnia
wypowiedzenia Umowy obowigzujg postanowienia nowej IRiIESD lub IRIiESP.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga dla swej
skutecznosci zachowania formy pisemnej zawiadomienia drugiej Strony. Strony dopuszczajg mozliwo$¢
rozwigzania Umowy w innym, wzajemnie uzgodnionym terminie.

Kazda ze Stron ma rowniez prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu

wypowiedzenia, w przypadkach:
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1) istotnego zawinionego naruszenia przez drugg Strone warunkéw Umowy, jesli przyczyny i skutki
naruszenia nie zostaty usunigte w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego zgtoszenia zadania
ich usunigcia zawierajacego:

a) stwierdzenie przyczyny uzasadniajacej wypowiedzenie Umowy,
b) okreslenie istotnych szczegdtéw naruszenia,

2) niewyplacalnosci drugiej Strony lub rozpoczecia przez whasciwy sad postepowania o wykresleniu
Strony z rejestru wobec przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego.

Prawo rozwigzania Umowy, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, nie przystuguje Stronie, ktora poprzez

swoje umyslne dziatanie spowodowala istotne naruszenie postanowien Umowy.

Za istotne naruszenie warunkow Umowy przez Sprzedawce uwaza si¢ w szczegdlnosci:

a) ustalenie tresci umowy kompleksowej zawieranej z URDo z naruszeniem Umowy (w szczegolnosci
WUD lub WUD-P) lub wymogdéw wynikajacych z przepisow powszechnie obowigzujacych,

b) wystapienie opdznienia w regulowaniu wynikajacych z Umowy naleznosci OSD przekraczajacych
30 (trzydziesci) dni.

8. OSD ma prawo, bez ponoszenia odpowiedzialno$ci z tego tytulu, niezaleznie od ograniczenia lub
wstrzymania $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy, do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku:

1) cofnigcia przez Prezesa URE lub uptywu okresu obowigzywania koncesji przywotanej w § 1 ust. 6
pkt. 1) Umowy, niezbg¢dnej do zawarcia i realizacji Umowy;

2) braku POB Sprzedawcy;

3) nieustanowienia, nieuzupelnienia oraz nieodnowienia przez Sprzedawce zabezpieczen
finansowych, o ktorych mowa w § 11 Umowy.

9. Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku cofnigcia
przez Prezesa URE lub uptywu okresu obowigzywania koncesji OSD na dystrybucje energii elektrycznej
lub niewyznaczenia OSD na operatora systemu dystrybucyjnego.

10. Oswiadczenie Strony o wypowiedzeniu lub rozwiazaniu Umowy powinno by¢ pod rygorem niewaznosci
ztozone drugiej Stronie na pismie na adres wskazany w Zataczniku nr 1 do Umowy.

11. Strony Umowy zobowiazuja si¢ do dokonywania wszelkich rozliczen wynikajacych z Umowy, rowniez
po jej zakonczeniu, a powstalych w zwigzku z dokonywaniem korekt w trybach przewidzianych
w IRiESD oraz w przepisach powszechnie obowigzujacych.

§14
Sprzedaz rezerwowa

1. Zasady sprzedazy rezerwowej na podstawie rezerwowej umowy kompleksowej oraz warunki wspotpracy
OSD i Sprzedawcy w tym zakresie, zawarte sa w IRIESD oraz w Zataczniku nr 4 do Umowy.

2. Sprzedawca wyraza zgode/nie wyraza zgody® na petienie funkcji sprzedawcy rezerwowego dla URDo
objetych przedmiotem Umowy. W przypadku braku ww. zgody nie stosuje si¢ Zatacznika nr 4 do
Umowy.

§ 15
Postanowienia koncowe

% Niepotrzebne skresli¢
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Zadna ze Stron, pod rygorem niewaznosci, nie moze przenie$é na osobe trzecig praw i obowigzkow
wynikajacych z Umowy, w catosci lub czgsci bez wcezesniejszej, pisemnej zgody drugiej Strony.

Kazda ze Stron wyrazajac zgodg na przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na osobg
trzecig, moze uzalezni¢ swoja zgode od spetnienia przez Strone cedujaca okreslonych warunkow.

Strony ustalaja, ze zaimplementowany przez OSD dedykowany system informatyczny w zakresie
umozliwiajagcym wymian¢ informacji, danych i dokumentow zwigzanych z realizacja Umowy oraz
IRIESD, jest podstawowym sposobem biezgcej komunikacji migdzy Stronami przy realizacji zapiséw
Umowy oraz IRIESD. Wymiana informacji, danych i dokumentow zwigzanych z realizacja Umowy oraz
IRIESD, nie obje¢tych dedykowanym systemem informatycznym odbywa si¢ za pomocg poczty
elektronicznej. OSD zastrzega sobie prawo do aktualizacji lub zmiany dedykowanego systemu
informatycznego. OSD poinformuje Sprzedawce 0 dacie zmiany dedykowanego systemu
informatycznego oraz przekaze niezbedne informacje zwigzane z wymaganiami systemu i jego obstuga,
najpoézniej na 180 dni przed jego zmiana.

W przypadku awarii systemu informatycznego stuzacego do wymiany informacji w zwiazku z realizacja
Umowy, Strony przekazywac beda informacje za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Strony ustalajg, ze wymagalno$¢ roszczen regresowych Sprzedawcy w stosunku do OSD nastgpuje
w dniu realizacji roszczen Sprzedawcy w stosunku do URDo, nie wczeséniej jednak niz w terminie 7 dni
od doreczenia OSD noty obcigzeniowej lub wezwania do zaptaty.

W sprawach nieuregulowanych Umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
postanowienia zawarte w przepisach i dokumentach wymienionych w § 1 ust. 1 Umowy.

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia i obowigzuje na czas nieokreslony.

Z dniem wejscia w zycie Umowy rozwigzuje si¢ zawartg pomiedzy Stronami dotychczasowg Generalng
Umowe Dystrybucji dla ustugi kompleksowej nr ................... zdnia ....ccoceeennene

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng czes¢ Umowy stanowia nastepujace Zataczniki:
Zalgcznik nr 1 Dane teleadresowe oraz osoby upowaznione przez Strony do realizacji przedmiotu
Umowy

Zatacznik nr 2 Zasady i warunki $wiadczenia ushug dystrybucji URDo, w tym URDo bedacymi
prosumentami energii odnawialnej

Zatacznik nr 3 Zasady i procedury ustanawiania, uzupetniania lub odnawiania zabezpieczen
nalezytego wykonania Umowy

Zatacznik nr 4 Zasady i warunki sprzedazy rezerwowej
Zatacznik nr 5 Kody identyfikacyjne, oznaczenie POB oraz wzor formularza zmiany POB
Zalacznik nr 6 Wzér formularza zadania wstrzymania oraz wniosku o wznowienie dostarczania

energii elektrycznej URDo

W imieniu i na rzecz:

OSD Sprzedawca
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Zalacznik nr 1
do Generalnej Umowy Dystrybucji dla Ustlugi Kompleksowej

zawartej pomiedzy
TAURON Dystrybucja SA

a
(nazwa Sprzedawcy)

DANE TELEADRESOWE ORAZ OSOBY UPOWAZNIONE PRZEZ STRONY
DO REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Dane teleadresowe Stron dla realizacji przedmiotu Umowy:

1) OSD:
TAURON Dystrybucja SA

ul. Podgorska 254, 31-035 Krakow

adres do korespondencji:
Ul e s, (XX=Xxx miejscowosé)
e-mail: oo,

2) Sprzedawca:
a) W ZaKresie ......ccoovvvereinnnnnd

] P , (XX=xxx miejscowosé)
C-THALL: ov et e e

adres do korespondencji:
] P , (XX=xxx miejscowosé)

Strony ustalajg, ze do realizacji postanowien Umowy i biezacych kontaktow wskazuje sig:
1) ze strony OSD:

a) do biezacych uzgodnien zwigzanych z realizacja Umowy oraz do zmiany POB:

tel.:

e-mail:

tel.:

e-mail:

tel.:

e-mail:

b) do realizacji wnioskow o paszport PPE:
Komunikacja bedzie si¢ odbywa¢ poprzez PWI
c) do zgloszen uméw kompleksowych, zmiany uméw kompleksowych badz ich rozwigzywania:

Komunikacja bedzie si¢ odbywa¢ poprzez PWL
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d)

do przyjmowania zadania wstrzymania lub wnioskdéw o wznowienie dostarczania energii
elektrycznej:

Komunikacja bedzie si¢ odbywaé poprzez PWI.

e) do udostgpniania danych pomiarowych URDo:
. . tel.
(imig¢ 1 nazwisko) ;
e-mail:
o . tel.
(imi¢ 1 nazwisko) -
e-mail:
. . tel.
(imi¢ 1 nazwisko) -
e-mail:
f) do wymiany informacji i kontaktoéw w sprawie rozliczen:
o . tel.:
(imi¢ i nazwisko) -
e-mail:
o . tel.:
(imig¢ i nazwisko) -
e-mail:
o ] GSM:
(imig¢ i nazwisko) -
e-mail:
g) do wymiany informacji w zakresie zabezpieczen:
(imie i isko) tel.:
1mi¢ 1 nazwisko -
© e-mail:
h) w zakresie zwigzanym z procesem reklamacyjnym:
o dla URDo zaliczonych do grup taryfowych G,C1x,R,0, o mocy przytaczeniowej do
40 kw:
e-mail:
e dla URDo innych niz wskazani powyzej:
Oddzial w Jeleniej Gorze e-mail:
Oddziat w Legnicy e-mail:
Oddzial w Opolu e-mail:
Oddziat w Walbrzychu e-mail:
Oddziat we Wroctawiu e-mail:
Oddzial w Bielsku-Bialej e-mail:
Oddzial w Bedzinie e-mail:
Oddziatl w Czestochowie e-mail:
Oddziat w Krakowie e-mail:
Oddziat w Tarnowie e-mail:
Oddziat w Gliwicach e-mail:
Strona2z4
0OSD SPRZEDAWCA



2) ze strony Sprzedawcy:

a) do biezacych uzgodnien zwigzanych z realizacja Umowy oraz do zmiany POB:

o ) tel.:
(imig¢ i nazwisko) -
e-mail:
o ) tel.:
(imig¢ i nazwisko) -
e-mail:
o ) tel.:
(imig¢ i nazwisko) -
e-mail:
b) do realizacji wnioskow o paszport PPE:
o ) tel.:
(imi¢ i nazwisko) -
e-mail:
o ) tel.:
(imi¢ i nazwisko) -
e-mail:
o ) tel.:
(imi¢ i nazwisko) -
e-mail:
¢) do zgloszen uméw kompleksowych, zmiany uméw kompleksowych badz ich rozwigzywania:
o ) tel.:
(imig¢ i nazwisko) -
e-mail:
o ) tel.:
(imig¢ i nazwisko) -
e-mail:
o ) tel.:
(imig i nazwisko) -
e-mail:

d) do wysylania zadania wstrzymania lub wnioskow o wznowienie dostarczania energii elektrycznej

URDo:

o ) tel.:

(imig¢ i nazwisko) -
e-mail:

o ] tel.:

(imig i nazwisko) -
e-mail:

o ] tel.:

(imig i nazwisko) -
e-mail:

e) do odbierania danych pomiarowych URDo:

tel.:

(imig i nazwisko) -
e-mail:

tel.:

(imig i nazwisko) -
e-mail:

tel.:

(imi¢ i nazwisko)

e-mail:
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f) do wymiany informacji i kontaktoéw w sprawie rozliczen:

o ) tel.:
(imi¢ 1 nazwisko) -
e-mail:
o ) tel.:
(imi¢ 1 nazwisko) -
e-mail:
o ) tel.:
(imi¢ 1 nazwisko) -
e-mail:

g) do wymiany informacji w zakresie zabezpieczen:

o ) tel.:
(imi¢ i nazwisko) -
e-mail:
o ) tel.:
(imi¢ i nazwisko) -
e-mail:
o ) tel.:
(imi¢ i nazwisko) -
e-mail:

h) w zakresie zwigzanym z procesem reklamacyjnym:

o ) tel.:
(imi¢ i nazwisko) -
e-mail:
o ) tel.:
(imi¢ i nazwisko) -
e-mail:
o ) tel.:
(imi¢ i nazwisko) -
e-mail:

Osoby, o ktérych mowa w ust. 2, nie majg prawa zmieniania Umowy, ani prawa rozporzadzania prawami,
a takze zaciggania zobowigzan w imieniu ktorejkolwiek ze Stron, za wyjatkiem zaciggania w imieniu
Sprzedawcy zobowigzan okreslonych w ust. 2, zgodnie z zasadami zawartymi w Umowie i w IRIESD.
Powyzsze jednak nie ma zastosowania w przypadku, gdy ktorakolwiek z wymienionych w ust. 2 0s6b
bedzie odrebnie upowazniona do wskazanych czynnosci.

Zmiana danych, wyszczegolnionych w ust. 1 lub ust. 2 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, przy
czym dla jej skutecznosci, Strona przekaze drugiej Stronie aktualne dane w formie pisemnej.
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Zalgcznik nr 2
do Generalnej Umowy Dystrybucji dla Ustugi Kompleksowej

zawartej pomiedzy
TAURON Dystrybucja SA

a
(nazwa Sprzedawcy)

ZASADY I WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCJI URDo,
W TYM URDo BEDACYMI PROSUMENTAMI ENERGII ODNAWIALNEJ

wub - WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCJI
W ODNIESIENIU DO ENERGII ELEKTRYCZNEJ POBRANEJ
Z SIECI OSD

W przypadku URDo zakwalifikowanych do VI grupy przytaczeniowej stosuje si¢ warunki §wiadczenia ustug
dystrybucji, w zalezno$ci od tego do ktorej grupy przytaczeniowej zostatby zakwalifikowany URDo, gdyby
przytacze tymczasowe bylo przytagczem docelowym.

W przypadku, gdy Sprzedawca pehni funkcje sprzedawcy rezerwowego, to pojecie umowa kompleksowa lub
ustuga kompleksowa odnosi si¢ rowniez odpowiednio do umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej (,,rezerwowa umowa kompleksowa”) lub ustugi kompleksowej §wiadczonej na
podstawie rezerwowej umowy kompleksowej.

Czes¢ I - dotyczy URDo zakwalifikowanych do V grupy przylaczeniowej
§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze ,,Warunki $wiadczenia ustug dystrybucji w odniesieniu do energii elektrycznej pobranej z sieci
OSD” (WUD) dotycza URDo zakwalifikowanych do V grupy przylaczeniowej i nie bedacych
przedsiebiorstwem energetycznym $wiadczacym ustugi dystrybucji, zwanymi dalej w WUD
»Odbiorcami”, ktorym Sprzedawca $swiadczy ustuge kompleksowa na podstawie zawartej przez
Sprzedawce z OSD Generalnej Umowy Dystrybucji dla ustugi kompleksowej, zwana dalej ,,Umow3g”.

2. WUD w szczegolnosci uwzglednia postanowienia:

1) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2020 r., poz. 833, z p6zn. zm.) Wraz
z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie delegacji zawartych w tej ustawie, zwane dalej
lacznie ,,Ustawg”;

2) Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej OSD, zwanej dalej ,,Taryfg OSD”;
3) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej ,,JRIESD”;
4) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2020 r., poz. 1740, z p6zn. zm.).

3. Taryfa OSD jest publikowana w Biuletynie URE oraz jest udost¢pniana przez OSD do publicznego wgladu
w siedzibie OSD i na stronie internetowej OSD — www.tauron-dystrybucja.pl
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4. TRIESD wprowadzona do stosowania zgodnie z przepisami Ustawy, stanowi cz¢$¢ umowy kompleksowe;j
zawartej przez Sprzedawce z Odbiorcg i jest udostepniana przez OSD do publicznego wgladu w siedzibie
OSD oraz na stronie internetowej OSD — www.tauron-dystrybucja.pl

5. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie przez Sprzedawce Swiadczenia ustug dystrybucji w
ramach umowy kompleksowej, ktore zostang zawarte na odmiennych warunkach i zasadach niz okreslono
w Umowie oraz WUD, chyba, ze zostaly one zaakceptowane przez OSD.

§2

Definicje

Uzyte w WUD pojecia oznaczaja:
1) dane pomiarowe — dane pozyskiwane przez OSD na podstawie odczytow wskazan uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych i przekazywane przez OSD do Sprzedawcy;

2) dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej
dostarczania odbiorcom, z wylaczeniem sprzedazy tej energii;

3) grupa przylaczeniowa - grupa odbiorcow sklasyfikowana wg kryteriow okreslonych w Ustawie;

4) grupataryfowa — grupa odbiorcéw Kkorzystajacych z ustugi kompleksowej, dla ktorych stosuje sie
jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkow ich stosowania;

5) miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktorego dostarczana jest energia
elektryczna, bedacy jednocze$nie miejscem odbioru tej energii;

6) moc przylaczeniowa — moc czynna planowana do pobierania lub wprowadzana do sieci, okreslona
W umowie o przylaczenie do sieci jako warto§¢ maksymalna wyznaczana w ciagu kazdej godziny okresu
rozliczeniowego ze $rednich wartosci tej mocy w okresach 15 minutowych, stuzaca do zaprojektowania
przylacza;

7) moc umowna — moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci, okreSlona w umowie kompleksowej,
jako warto$¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako warto$¢ maksymalna ze $redniej warto$ci mocy w okresie
15 minut z uwzglednieniem wspotczynnikoéw okreslajgcych specyfike uktadu zasilania Odbiorcy;

8) nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy,
z catkowitym lub czeSciowym pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje
w ten uklad, majacg wpltyw na zafalszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy;

9) obiekt - nalezy przez to rozumie¢ potozony pod jednym adresem lub w jednej lokalizacji, budynek lub
budowlg, w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane, ich czesci lub zespoét tych
budynkéw Iub budowli, wraz z urzadzeniami polaczonymi ze sobg siecig lub instalacjg odbiorcza,
przytaczonych do sieci elektroenergetycznej w celu dostarczania energii elektrycznej, na podstawie
umowy lub uméw, o ktorych mowa w art. 5 ust. 2 pkt 2 oraz ust. 3 Ustawy, zawartych z tym samym
Odbiorca, przy wykorzystaniu jednego lub wigcej przytaczy tworzacych kompletny uktad zasilania;

10) Odbiorca koncowy — odbiorca dokonujacy zakupu energii elektrycznej na wlasny uzytek; do wlasnego
uzytku nie zalicza si¢ energii elektrycznej zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby wytwarzania,
przesyltania lub dystrybucji energii elektrycznej;

11) Odbiorca w gospodarstwie domowym — odbiorca koncowy dokonujacy zakupow energii elektrycznej

wylacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym;

12) okres rozliczeniowy uslug dystrybucyjnych — okres pomigdzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi
odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD, z wyltaczeniem
odbiorcow zakwalifikowanych do grupy taryfowej R;

13) Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace si¢ dystrybucja
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym,
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biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacj¢, konserwacje,
remonty oraz niezbgdng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym polaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi, z ktorym zawarto Umowe;

14) Operator Systemu Przesylowego (OSP) — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujgce si¢ przesytaniem
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesylowym elektroenergetycznym,
biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacjg, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudowg sieci przesylowej, w tym polaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi;

15) Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POB) — podmiot uczestniczacy W centralnym
mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem Systemu Przesytowego,
zajmujacy si¢ bilansowaniem handlowym uzytkownikow systemu;

16) prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilo$¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia
W przyjetym okresie rozliczeniowym odzwierciedlajaca prawdopodobne jej zuzycie;

17) punkt poboru energii elektrycznej (PPE) — punkt poboru energii elektrycznej wyrazony kodem
nadawanym przez OSD;

18) Sprzedawca rezerwowy — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajgce koncesj¢ na obrot energiag
elektryczng, umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z OSD, wskazane przez
Odbiorce, zapewniajace temu Odbiorcy sprzedaz rezerwowa,

19) sprzedaz rezerwowa — sprzedaz energii elektrycznej Odbiorcy dokonywana przez sprzedawce
rezerwowego w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez dotychczasowego
sprzedawce, realizowana na podstawie umowy kompleksowe;;

20) tangens ¢ (tge) — wspotczynnik mocy stanowiacy iloraz energii elektrycznej biernej pobranej catodobowo
lub w strefach czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola poboru energii elektrycznej biernej [w
kvarh] i energii elektrycznej czynnej pobranej catodobowo lub w strefach czasowych, w ktorych jest
dokonywana ta kontrola [w kwWh];

21) Taryfa OSD — zbior stawek optat oraz warunkow ich stosowania opracowany przez Operatora Systemu
Dystrybucyjnego i wprowadzony do stosowania, jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcow w
trybie okreslonym Ustawa;

22) uklad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe,
w szczegblnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz
przektadniki pradowe i napigciowe, a takze uktady potaczen migdzy nimi, stuzgce bezposrednio lub
posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za t¢ energie;

23) umowa kompleksowa — umowa zawarta pomi¢dzy Sprzedawca a Odbiorca zawierajaca zgodnie
z Ustawg postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz postanowienia umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji energii elektrycznej;

24) wspélezynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego THD — wspotczynnik
okreslajacy tacznie wyzsze harmoniczne napigcia (uh), obliczany wedlug wzoru:

40

THD = > (u, )’

h=2

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajq:

THD - wspotczynnik odksztalcenia harmonicznymi napiecia zasilajgcego,
Un - wartos¢ wzgledng napiecia w procentach sktadowej podstawowej

h - rzqd wyzszej harmonicznej.
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25) wskaznik dlugookresowego migotania $wiatla P — wskaznik obliczany na podstawie sekwencji
12 kolejnych wartosci wskaznikow krotkookresowego migotania $wiatta Ps; (mierzonych przez 10 minut)
wystepujacych w okresie 2 godzin, wedlug wzoru:

gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:
Pyt - wskaznik dlugookresowego migotania swiatia,
Pst - wskaznik krotkookresowego migotania swiatta

26) zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie nadpradowe zainstalowane najblizej uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), plombowane przez OSD.
Zabezpieczenie przedlicznikowe moze by¢ ze wzgledow technicznych zainstalowane za uktadem
pomiarowo-rozliczeniowym, patrzac od strony sieci OSD.

Pojecia nie zdefiniowane powyzej, do ktérych odwotuja si¢ postanowienia WUD posiadaja znaczenie nadane
im w Ustawie, Taryfie OSD lub w IRIESD.

1.

§3

Prawa i obowigzki zwigzane ze §wiadczeniem ustug dystrybucji

Prawa:

1)

2)

3)

OSD jest uprawniony do wykonywania czynnos$ci zwigzanych z dystrybucja energii elektrycznej,
Z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie oraz do przeprowadzania kontroli legalnos$ci
pobierania energii, kontroli uktadow pomiarowo — rozliczeniowych, dotrzymania zawartych umow
oraz prawidtowosci rozliczen (zwanej dalej ,.kontrolg”), bez koniecznosci uzyskiwania odrebnego
upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Odbiorcy. Dane wynikajace z realizacji umowy kompleksowej
sg przekazywane pomigdzy OSD i Sprzedawca.

W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze by¢ objety rozliczeniami za pobdr energii biernej
zgodnie z Taryfg OSD, jezeli uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym. OSD ma prawo do
zainstalowania licznikow do pomiaru energii elektrycznej biernej, ktora bedzie podlegaé rozliczeniu.
W przypadku niedotrzymania przez OSD standardow jakos$ciowych obstugi odbiorcow lub
parametrow jakoSciowych dostarczanej energii elektrycznej, w tym przekroczenia dopuszczalnego
czasu trwania przerw, o ktorych mowa w WUD, Odbiorcy przystugujg bonifikaty zgodnie z § 7.

Obowiazki OSD:

W ramach §wiadczonej przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, OSD jest zobowigzany do $wiadczenia
ustugi dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania na warunkach okreslonych w Ustawie,
Taryfie OSD oraz IRIESD, w szczegdlnosci do:

1)

2)

3)

dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciaglosci i niezawodnosci dostaw z uwzglednieniem
parametrow jakosciowych energii elektrycznej i standardow jakosciowych obstugi odbiorcow
okreSlonych w obowigzujacych przepisach prawa, do miejsc dostarczania energii elektrycznej
okreslonych w umowie kompleksowej;

instalowania, na wlasny koszt, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu przygotowanym przez
Odbiorce oraz systemu pomiarowo-rozliczeniowego, a takze na wniosek Odbiorcy bedacego
odbiorca wrazliwym, instalowania przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

niezwlocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktocen w dostarczaniu energii
elektrycznej;

4) przekazywania Sprzedawcy danych pomiarowych Odbiorcy;
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5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

umozliwienia wgladu Odbiorcy do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw
stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczna, a takze do wynikow kontroli
prawidlowosci wskazan tych uktadow;,

udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;

przyjmowania od Odbiorcy przez calg dobg zgtoszen dotyczacych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej oraz wystapienia zagrozen zycia i zdrowia spowodowanych niewlasciwa pracg sieci;

powiadamiania Odbiorcé6w z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie: ogloszen prasowych,
internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety
na danym terenie;

powiadomienia Odbiorcéw z rocznym wyprzedzeniem o koniecznos$ci dostosowania urzadzen oraz
instalacji do zmienionego napi¢cia znamionowego, podwyzszonego poziomu pragdow zwarcia, zmiany
rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

kontaktowania si¢ z Odbiorca w sprawie odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci
w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze

oddziatywania sieci; rozliczenia w tym zakresie beda dokonywane bezposrednio pomigdzy Odbiorca,
a OSD;

przyjmowania od Odbiorcéw w gospodarstwach domowych reklamacji na wstrzymanie przez OSD
dostarczania energii z przyczyn innych niz na zadanie Sprzedawcy;

przyjmowania dodatkowych zlecen od Odbiorcy na wykonanie czynno$ci wynikajacych z Taryfy
OSD;

na wniosek Odbiorcy przekazany za posrednictwem Sprzedawcy, w miar¢ mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania parametrow jako$ciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie pomiarow. W przypadku zgodnosci zmierzonych
parametréw ze standardami, koszty sprawdzenia i pomiarow ponosi Odbiorca w wysokosci
okreslonej w Taryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie dokonywane beda bezposrednio pomiedzy
Odbiorcg a OSD;

rozpatrywania wnioskow Odbiorcy przekazanych za posrednictwem Sprzedawcy, w sprawie
udzielenia bonifikat za niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii elektrycznej oraz
przekroczenia dopuszczalnych czasow przerw, o ktérych mowa w pkt. 16) oraz 17);

udzielania Odbiorcy, za posrednictwem Sprzedawcy, bonifikat z tytulu przekroczenia
dopuszczalnych czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej;

udzielania Odbiorcy, za posrednictwem Sprzedawcy, bonifikat z tytulu niedotrzymania standardow
jakosciowych obstugi odbiorcow w zakresie ustug dystrybucji;

zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy, nie przekroczyt w przypadku
przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin, przy czym czas jest
liczony w przypadku:

a) przerw planowanych od momentu otwarcia wytacznika do czasu wznowienia dostarczania energii
elektrycznej,

b) przerw nieplanowanych od momentu uzyskania przez OSD informacji o jej wystapieniu do czasu
wznowienia dostarczania energii elektrycznej;

zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czasow trwania
przerw jednorazowych dlugich (trwajacych dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin) i bardzo
dhugich (trwajacych dluzej niz 12 godzin i nie dluzej niz 24 godziny), w przypadku przerw
planowanych nie przekroczyt 35 godzin, a przerw nieplanowanych 48 godzin; do okresu przerw
nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza si¢ wylaczen awaryjnych wywotanych

Strona5z 34
0osD SPRZEDAWCA



przez instalacje i urzadzenia elektroenergetyczne nalezace do Odbiorcy; w sieci dystrybucyjnej OSD
moga wystepowac krotkotrwate zaklocenia w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krotkie
I przemijajace), wynikajace z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych;

19) sprawdzania prawidlowo$ci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania
laboratoryjnego w ciggu 14 dni od zgtoszenia wniosku przez Odbiorce do Sprzedawcy;

20) odptatnego przeprowadzenia na pisemny wniosek Odbiorcy ztozony do Sprzedawcy dodatkowej
ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty
otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

3. Obowiazki Sprzedawcy:

1) Sprzedawca zobowigzuje si¢ wobec OSD, ze w umowach kompleksowych zobowigze Odbiorce do:
a) pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami umowy kompleksowej, Taryfy OSD oraz IRIESD, w sposob nie powodujacy
zaktocen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcow i nie zagrazajacy urzadzeniom
OSD oraz utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej
i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen

i instalacji zgodnie z zasadami okre§lonymi w obowigzujgcych przepisach prawa,;

b) utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposob nie powodujacy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD, a w szczegdlnosci do zachowania wymaganych
odlegtosci od istniejacych urzadzen, w przypadku stawiania obiektow budowlanych i sadzenia
drzew oraz juz istniejacego drzewostanu;

c) dostosowania instalacji i urzgdzen do zmienionych warunkow funkcjonowania sieci dystrybucyjne;j
OSD, o ktorych zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi
w przepisach prawa;

d) powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

e) umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do
urzadzen oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujacego si¢ na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usunig¢cia awarii w sieci dystrybucyjnej OSD,
odczytu wskazan lub demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

f) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli;

g) zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegolnosci plomb
natozonych przez uprawnione podmioty i OSD oraz plomb =zabezpieczen gléwnych
i przedlicznikowych, jezeli znajduja si¢ na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;

h) niezwlocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci
dystrybucyjnej OSD, o powstalych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub
niewlasciwych jej parametrach;

1) niezwlocznego poinformowania OSD za posrednictwem Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub
usterkach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym;

j) umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w zwiazku z
rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy kompleksowej;

k) w uzasadnionych przypadkach przedtozenia dokumentu sprawdzenia nalezacej do niego sieci lub
instalacji, przez osobe posiadajaca stosowne uprawnienia;

I) nieprzylaczania do instalacji wewnetrznej Odbiorcy lub sieci OSD urzadzen wytworczych, bez
zgody OSD.

2) W umowach kompleksowych Sprzedawca poinformuje Odbiorce, Ze:
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b)

d)

f)

9)

h)

)

w przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSD pobiera optaty za
nielegalnie pobrang energic w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD, chyba ze nielegalne
pobieranie energii elektrycznej wynikato z wylacznej winy osoby trzeciej, za ktorg Odbiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci albo dochodzi odszkodowania na zasadach ogolnych. Wszelkie
rozliczenia zwigzane z nielegalnym poborem energii beda dokonywane bezposrednio pomigdzy
Odbiorca a OSD;

moze on zamawia¢ moc umowna do wysokos$ci nieprzekraczajacej mocy przyltaczeniowej i nie
mniejszej niz mocy minimalnej, poprzez ztozenie wniosku do OSD za posrednictwem Sprzedawcy
pisemnie do 30 wrze$nia kazdego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce roku; brak
zamOwienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest rOwnoznaczny z zaméwieniem
mocy umownej na nast¢pny okres obowigzywania Taryfy OSD w dotychczasowej wysokosci; w
przypadku odbiorcéw zakwalifikowanych do grupy taryfowej G, zmiana mocy umownej do
wysoko$ci mocy przylaczeniowej nie powoduje konieczno$ci wymiany zabezpieczen
przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia te pozwalajg na pobor mocy do wysokoSci mocy
przylaczeniowe;j;

warunki zmiany mocy umownej do wysoko$ci nieprzekraczajacej mocy przytaczeniowej okresla
Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie wysoko$ci mocy umownej moze nastapi¢ w trakcie okresu
obowigzywania Taryfy OSD za zgoda OSD, po spelieniu warunkéw okreslonych przez OSD,
uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne;

zmiana mocy umownej do wysoko$ci nieprzekraczajacej mocy przylagczeniowej nastgpuje nie
p6zniej niz po uptywie dwoch miesiecy od daty ztozenia wniosku przez Odbiorce, z zastrzezeniem
lit. h); Wniosek o zmian¢ mocy powinien zosta¢ zlozony do Sprzedawcy w terminie
umozliwiajagcym przekazanie go do OSD minimum 7 dni przed oczekiwang datg obowigzywania
zmiany;

OSD, ma prawo do kontroli poboru energii biernej. Rozliczenia za ponadumowny poboér energii
biernej beda dokonywane zgodnie z Taryfa OSD;

grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na dwanascie miesiecy,
a w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy OSD
po spetieniu warunkéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD
i uwarunkowania techniczne; zmiana grupy taryfowej wynikajagca ze zmiany charakteru
wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb na ktore energia elektryczna jest pobierana,
okreslonych w umowie kompleksowej), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek
Odbiorcy;

zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ rowniez w wyniku stwierdzenia przez OSD, ze Odbiorca
pobiera energie elektryczng na potrzeby inne, niz okreSlone w umowie kompleksowej lub
Odbiorca korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z kwalifikacja okreslong w Taryfie OSD;

zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moze by¢ zwigzana z konieczno$cig dostosowania,
kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen Ilub instalacji
elektroenergetycznych nie bedacych wtasnosciag OSD, do nowych warunkéw dostarczania energii
elektrycznej lub realizacji nowych warunkoéw przylaczenia i poniesienia przez Odbiorce opfat
wynikajacych z Taryfy OSD;

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajacych pobor mocy do
wielko$ci umownej;

w przypadku wystapienia nieprawidtowosci w realizacji przez Odbiorce umowy kompleksowej w
zakresie ushugi dystrybucji, OSD ma prawo wezwaé¢ Odbiorce do niezwlocznego usunigcia
wskazanej nieprawidlowosci, okreslajac termin do ich usunigcia, po bezskutecznym uptywie
ktorego umowa kompleksowa zostanie przez Sprzedawce rozwigzana na zgdanie OSD.

Powyzej wskazane uprawnienie OSD do wezwania Odbiorcy do zaprzestania naruszen moze
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dotyczy¢ nastgpujacych nieprawidlowosci:

Vi.

Vii.

viii.

wprowadzania do sieci OSD zaktocen przekraczajacych dopuszczalne poziomy, okreslone
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

utrzymywania przez Odbiorce obiektu, wlasnej sieci, instalacji lub obiektow budowlanych
W sposob zagrazajacy prawidlowemu funkcjonowaniu sieci zasilajacej;

uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do elementow sieci 1 urzadzen, bedacych wlasnoscig OSD, znajdujgcych si¢ na
terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu usunigcia awarii w sieci;

pobierania mocy w wysokosci przekraczajacej wielkos¢ mocy przytaczeniowe;;

w przypadku gdy OSD stwierdzi, ze Odbiorca uzytkuje zrodto wytworcze przytaczone do
instalacji Odbiorcy bez uprzedniego zgloszenia/przytaczenia do sieci OSD instalacji
wytworczej;

uniemozliwiania dostgpu do urzadzen OSD znajdujacych si¢ w obiekcie Odbiorcy, celem
przeprowadzenia kontroli, wykonania prac eksploatacyjnych, odczytu wskazan uktadu
pomiarowo -rozliczeniowego;

niedostosowania urzadzen do zmienionych parametrow sieci, o ktorych zostal wczesniej
poinformowany;

z przyczyn przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci, jezeli dalsza realizacja
umowy kompleksowej narazitaby OSD na odpowiedzialno§¢ wobec 0sob trzecich;

K) jest zobowigzany stosowac postanowienia IRIESD zatwierdzonej przez Prezesa URE;

) OSD bedzie realizowatl ushuge dystrybucyjng w ramach umowy kompleksowej zgodnie
z parametrami dystrybucyjnymi przekazanymi przez OSD do Sprzedawcy.

m) w przypadku zmian parametréw dystrybucyjnych OSD przekaze nowe Sprzedawcy, celem
uwzglednienia ich w umowie kompleksowe;.

4. Parametry jakoSciowe energii elektrycznej:

1) OSD zapewnia w miejscach dostarczania nastepujace parametry jakosciowe energii - w przypadku
sieci funkcjonujacej bez zaktocen:

a) Wartos$c¢ srednia czgstotliwoéci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:

50 Hz £1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
50 Hz +4 %/ -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.

b) W kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich warto$ci skutecznych napiecia
zasilajgcego powinno miescic si¢ w przedziale odchylen 10 % napigcia znamionowego.

c) Przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik dhlugookresowego migotania §wiatta Plt
spowodowanego wahaniami napigcia zasilajacego nie powinien by¢ wigkszy od 1.

d) W ciagu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych:

sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napigcia zasilajagcego powinno miescic si¢
w przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,

. dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajacego powinno by¢ mniejsze lub rowne wartosciom
okreslonym w ponizszej tabeli:

OSD
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Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste

niebedgce krotnosclg 3 bedace krotnosclg 3 rzad harmoniczne] (h) wartosc wzgledna napiecia
w procentach sktadowe]
Iz armoniczne wartosc wz na I armoniczne, warto: na j h
ad h: icznej (h) ¢ wzgled zad hi icanej (h) é¢ wrgled podstawowe] (Uy)
napiecia w procentach napiecia w procentach
skladowe] podstawowe] skladowe] podstawowe]
(Up) (Up)
5 6% E 5% 2 2%
7 5% 9 1,5% 4 1%
11 3,5% 15 0,5% =4 0.5%
12 EL =15 0.5%
17 2%
19 1.5%
22 1.5%
25 1,5%

e) Wspotczynnik  odksztatcenia wyzszymi  harmonicznymi  napigcia  zasilajacego THD
uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne do rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub rowny 8 %.

2) Warunkiem utrzymania parametréw napigcCia zasilajgcego w granicach okreslonych powyzej jest
pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej lub nie wigkszej od mocy
przytaczeniowej okreslonej w warunkach przytaczenia, przy wspotczynniku tge nie wigkszym niz 0,4.

3) Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400V.

4) Czasy przerw liczone sg jako catkowite jednoczesne przerwy w zasilaniu wszystkich miejsc
dostarczania do obiektu.

5) W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezagcych do Odbiorcy aparatéw, urzadzen i
odbiornikéw, ktore mogg powodowaé wprowadzanie zaktocen do sieci OSD, Odbiorca zainstaluje w
ww. sieciach i instalacjach odpowiednie urzadzenia eliminujgce wprowadzanie tych zakldcen
(odksztatcen napiecia i pradu) do sieci OSD.

6) W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Odbiorcy aparatow, urzadzen (linii
technologicznych) i odbiornikow wrazliwych na zapady napigcia zasilajacego powodowane
wystepujacymi zwarciami, Odbiorca bedzie we wlasnym zakresie przeciwdziatal skutkom
wywotanym przez te zaktocenia poprzez zainstalowanie ukladow podtrzymujacych napigcie np. UPS-
y oraz zrealizuje swoje sieci i instalacje z odpowiednio wysokim poziomem mocy zwarciowe;j.

§4

Odpowiedzialno$¢

Za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania okre§lonego w umowie
kompleksowej odpowiada OSD.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony
przeciwprzepigciowej. Instalacje elektryczne, zaré6wno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢
wyposazone w urzadzenia ochrony przeciwprzepigciowej, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019r., poz.1065). Przepiecia moga by¢ spowodowane
wyladowaniami atmosferycznymi, operacjami taczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadzialaniem
urzadzen wewnatrz instalacji Odbiorcy.

OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii elektrycznej oraz
standardow jakoSciowych obstugi Odbiorcéw w zakresie ustug dystrybucji, okre§lonych w Ustawie
i umowie kompleksowej albo odmiennych okre§lonych w umowie kompleksowej, o ile zostaly one
uzgodnione z OSD.
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4. Jezeli nic innego nie wynika z przepisoéw prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej Strony
do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore Strona
nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Strona nie jest zobowigzana do naprawienia szkody,
jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem dziatania sity wyzszej lub
osoby trzeciej, za ktorg Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. Nie stanowig naruszenia warunkow umowy kompleksowej przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu
energii elektrycznej:
1) spowodowane siltg wyzsza;
2) wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, o ile wprowadzenie
przerw lub ograniczen na ich podstawie nastapito na skutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosci
nie ponosi OSD,

3) wprowadzone przez Operatora Systemu Przesylowego, zgodnie z Ustawa, w zwigzku
Z ograniczeniami w $wiadczeniu ushug przesytania energii elektrycznej, 0 ile wprowadzenie przerw
lub ograniczen na podstawie przepisow prawa nastapilo na skutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnosci nie ponosi OSD,

4) spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia lub
decyzji administracyjnej nakazujacej wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania energii
elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej nastapi na skutek okolicznosci,
za ktore OSD odpowiedzialnosci nie ponosi,

5) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, z przyczyn o ktorych
mowa w umowie kompleksowej,

6) ktorych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania okreslonego w umowie kompleksowej,

7) spowodowane przez sieci, instalacje lub urzgdzenia bedace wiasnoscig Odbiorcy.

6. W przypadku, gdy nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
ktory znajduje si¢ na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub
poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego i koszty jego demontazu i montazu, chyba ze utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Odbiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

7. W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb nalozonych przez uprawnione podmioty lub OSD,
znajdujacych si¢ na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu
technicznego uktadu pomiarowo rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb, chyba ze uszkodzenie
lub zerwanie plomb jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy majacych wptyw na sie¢ dystrybucyjng OSD,
W nastepstwie ktorych powstanie roszczenie osob trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode
poniesiong przez OSD w zwiazku z roszczeniami 0sob trzecich.

9. OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki przerw i ograniczen zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia
dla zycia i zdrowia ludzkiego oraz zniszczenia mienia.

§5

Uklad pomiarowo-rozliczeniowy

1. Przekazywane Sprzedawcy dane pomiarowe energii elektrycznej czynnej dokonywane sg z
doktadnoscig do 1 kWh, energii elektrycznej biernej dokonywane sg z doktadnoscig do 1 kVArh, a
mocy z doktadnoscig do 1 kW.

2. Sprzedawca poinformuje Odbiorce, ze:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

Na zadanie Odbiorcy przekazane do OSD za posrednictwem Sprzedawcy, OSD dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, nie pdzniej niz w ciagu
14 dni od dnia zgtoszenia zadania do Sprzedawcy;

Odbiorca za posrednictwem Sprzedawcy ma prawo zadac¢ laboratoryjnego sprawdzenia
prawidlowosci  dziatania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne
przeprowadza si¢ w ciggu 14 dni od dnia zgloszenia zadania;

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidlowosci dziatania ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego dokonanych na jego zadanie, tylko w przypadku,
gdy nie stwierdzono nieprawidlowosci w dziataniu elementéw ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego;

W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktorym mowa w pkt 3),
Odbiorca za posrednictwem Sprzedawcy moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy
badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. OSD umozliwia przeprowadzenie takiej
ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca;

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
z wylaczeniem nielegalnego poboru energii elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktéorych mowa w
pkt. 3) i 4), a takze dokonywana jest korekta nalezno$ci wynikajacych z realizacji umowy
kompleksowej;

W przypadku wymiany ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii
elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania OSD udostgpnia Sprzedawcy celem
przekazania Odbiorcy dane identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan
licznika w chwili demontazu; Czynno$ci wymiany lub demontazu ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego mogg by¢ wykonane pod nieobecnos¢ Odbiorcy;

Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie dodatkowych czynnosci wynikajacych z Taryfy OSD;

Wszelkie prace przy ukladzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb
nalozonych przez OSD na uktad pomiarowo-rozliczeniowy, mogg by¢ wykonywane wylacznie na
warunkach uzgodnionych z OSD, badz w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OSD;

Odbiorca moze zdjg¢ plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnionego
zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia. W takim przypadku Odbiorca ma obowigzek
niezwlocznie powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach zdjgcia plomby oraz jest zobowiazany do
zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numerowanych zatozonych przez OSD;

Jezeli Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztozy do OSD wniosek o zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, OSD jest obowigzany zainstalowaé na
wiasny koszt taki uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku tego Odbiorcy.

Rozliczenia z tytutu wykonania czynnos$ci okreslonych w pkt od 1) do 9) dokonane bedg pomigdzy
Odbiorca a OSD, na podstawie Taryfy OSD.

§6

Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej

Sprzedawca poinformuje Odbiorce, ze:

1.

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
srodowiska.

OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymuje, z zastrzezeniem ust. 6 i 7, dostarczanie energii elektrycznej,
jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za ustuge kompleksowsg, co najmniej przez okres 30 (trzydziestu) dni
po uptywie terminu platnosci. Sprzedawca powiadamia na pismie Odbiorce W gospodarstwie
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10.

11.

domowym o zamiarze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli ten Odbiorca nie ureguluje
zaleglych i biezacych naleznosci w okresie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.

OSD moze wstrzyma¢ dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze nastapito nielegalne pobieranie energii elektrycznej.

OSD moze wstrzymagé, z zastrzezeniem ust. 6 i 7, dostarczanie energii elektrycznej jezeli Odbiorca nie
wyrazil zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w sytuacji gdy
Odbiorca:

1) co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesigcy zwlekat z zaptatg za dostarczong energi¢
elektryczng przez okres co najmniej jednego miesiaca;

2) nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana jest energia
elektryczna;

3) uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w sposdb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzenie stanu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W przypadku, gdy Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego Sprzedawca moze rozwigza¢ umowe¢ kompleksows.

Wznowienie przez OSD dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy nastepuje niezwtocznie po:

1) otrzymaniu od Sprzedawcy wniosku o wznowienie, jezeli wstrzymanie nastgpitlo na zadanie
Sprzedawcy;

2) ustaniu przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 3 lub ust. 4.

W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym w zwigzku z otrzymaniem powiadomienia,
0 ktorym mowa w ust. 2, ztozy do Sprzedawcy reklamacje dotyczaca dostarczania energii elektryczne;j
nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania powiadomienia, dostarczania energii
elektrycznej nie wstrzymuje si¢ do czasu rozpatrzenia reklamacji. Sprzedawca jest obowigzany
rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostata
rozpatrzona w tym terminie, uwaza si¢, ze zostala uwzgledniona.

Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji o ktorej mowa w ust. 6, a Odbiorca w gospodarstwie
domowym w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu
reklamacji, wystapit do Koordynatora do spraw negocjacji, o ktorym mowa w art. 31a Ustawy, zwanego
dalej ,.,Koordynatorem”, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania energii
elektrycznej nie wstrzymuje si¢ do czasu rozwigzania sporu przez tego Koordynatora.

Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy w gospodarstwie domowym,
z przyczyn okreslonych w ust. 3, a ten Odbiorca ztozyt do OSD reklamacje¢ na wstrzymanie dostarczania
energii elektrycznej, OSD jest obowigzany wznowi¢ dostarczanie energii w terminie 3 (trzech) dni od
dnia otrzymania reklamacji i kontynuowac dostarczanie energii do czasu jej rozpatrzenia przez OSD.

Jezeli OSD na zadanie Sprzedawcy wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy w
gospodarstwie domowym, z przyczyn okreslonych w ust. 2 lub ust. 4, a ten Odbiorca ztozyt do
Sprzedawcy reklamacj¢ na wstrzymanie dostarczania energii, OSD jest obowigzany na wniosek
Sprzedawcy wznowi¢ ikontynuowaé dostarczanie energii do czasu rozpatrzenia reklamacji przez
Sprzedawce. Laczny okres liczony od otrzymania przez Sprzedawce reklamacji, do wznowienia przez
OSD dostarczania energii elektrycznej, nie moze by¢ dtuzszy niz 3 (trzy) dni.

W przypadku, gdy reklamacja o ktorej mowa w ust. 8 lub 9 nie zostata pozytywnie rozpatrzona
i Odbiorca w gospodarstwie domowym wystgpit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
0 rozpatrzenie sporu, OSD jest obowigzany kontynuowaé dostarczanie energii do czasu wydania decyzji
przez Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki.

Postanowien ust. 8, 9 i 10 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej
nastapito z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1, albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzysé
Odbiorcy w gospodarstwie domowym.
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12. Odbiorca bedzie obcigzony optatami zgodnie z Taryfa OSD za wznowienie dostarczania energii
elektrycznej, po jej wstrzymaniu:

13.

1) przez Sprzedawce z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 2,

2) przez OSD z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 lub ust.3 lub ust.4.

Postanowien ust. 2 nie stosuje si¢ do obiektow stuzacych obronno$ci panstwa.

§7
Bonifikaty

Za niedotrzymanie dopuszczalnych poziomoéw odchylen napigcia od napigcia znamionowego oblicza si¢
bonifikatg, oznaczona symbolem "Wyr" [w zi]:

1) Jezeli warto$¢ odchylenia napiccia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10 %,

2)

Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

AU \*
WUT= m XATXCT

gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:

AU - wartosé odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchyler napiecia od napiecia znamionowego [w %],

Ar - ilosé energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - ceng energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujgcg w
okresie, w ktérym nastgpifo odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchyles napiecia od napiecia znamionowego [w zZ za jednostke
energii].

Jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10 %,
Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w tagcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

WUTZATXCT-I_bTTXtT

gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:
Ar - ilosé energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - cene energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujgcg w
okresie, w ktorym nastgpifo odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchyler napigcia od napigcia znamionowego [w z£ za jednostke
energii],

brr - ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchyles napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby [w z/ za godzing],

tr - {gczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odregbnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchyles napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby
[w godzinach].

W okresie, w ktorym nie byty dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a uktad pomiarowo-
rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilos¢ tej
energii ustala si¢ na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym ustug
dystrybucyjnych tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin,
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w ktorych parametry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin
w okresie rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych.

Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przystuguje bonifikata w wysokosci
dziesigciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18) lit. b) Ustawy, za
okres, w ktorym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii. 1lo$¢ niedostarczonej energii elektrycznej
w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, z zastrzezeniem ust. 2, ustala si¢ na
podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu
dopuszczalnych przerw okreslonych w umowie kompleksowej i IRIESD.

W przypadku niedotrzymania przez OSD standardow jakosciowych obstugi odbiorcow w zakresie

$wiadczonych ustug dystrybucji, Odbiorcom przystuguja nastepujace bonifikaty:

1) W wysokosci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa Glownego
Urzedu Statystycznego oglaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor
Polski”, za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowg udzielenia Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii Sieci,

€) niepowiadomienie co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych,
internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposob przyjety na danym
terenie,

d) nieudzielenie, na zgdanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy
OsSD.

2) W wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt. 1), za:

a) nieuzasadniona zwilok¢ w usuwaniu zaklocen w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidtows praca sieci,

b) niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionych warunkow zasilania,

¢) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej
sieci,

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku
badania laboratoryjnego.

3) W wysokosci 1/250 przecigtnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt. 1), za:

a) przediuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie
zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien zwioki,

b) za przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub 14 dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwtoki.

Sprzedawca udziela Odbiorcy bonifikate w terminie 30 dni od:

1) ostatniego dnia, w ktorym nastgpito niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy,
0 ktorych mowa w ust. 4;

2) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytulu niedotrzymania parametréw
jakosciowych energii elektrycznej, o ktoérych mowa w § 3 ust. 4, z wylaczeniem niedotrzymania
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parametréow jakosciowych energii elektrycznej okreslajacych dopuszczalne czasy przerwy
w dostarczaniu energii elektrycznej wskazane w § 3 ust. 2 pkt. 17) oraz 18);

3) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych
czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 pkt. 17) oraz 18);

4) dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt. 3) — dotyczy Odbiorcy zasilanego z tego samego
miejsca dostarczania co Odbiorca, ktory ztozyt wniosek, o ktorym mowa w pkt. 3), dla ktérego OSD
rowniez potwierdzit przekroczenie czasow przerw w dostarczaniu energii elektryczne;j.

6. Sprzedawca uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach z Odbiorca za najblizszy okres
rozliczeniowy oraz zamieszcza na fakturze informacj¢ o dopuszczalnym czasie przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej.

§8

Postanowienia koncowe

Kazdorazowa zmiana Taryfy OSD, IRIiESD zatwierdzonej przez Prezesa URE lub powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa okreslajacych parametry jakoSciowe energii elektrycznej lub standardy
jakosciowe obstlugi odbiorcow bedzie powodowala zmiang parametréw jakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej Odbiorcy lub zmiane standardow jako$ciowych obstugi. Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, nie stanowig zmiany WUD.
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Czes¢ I — dotyczy URDo zakwalifikowanych do 11, 111 lub IV grupy przylaczeniowej

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejsze ,,Warunki $wiadczenia ushug dystrybucji w odniesieniu do energii elektrycznej pobranej z sieci
OSD” (WUD) dotycza URDo zakwalifikowanych do 11,111 lub IV grupy przytaczeniowej i nie bedacych
przedsigbiorstwem energetycznym $wiadczacym ushugi dystrybucji, zwanymi dalej w WUD
»Odbiorcami”, ktorym Sprzedawca s$wiadczy ustuge kompleksowa na podstawie zawartej przez
Sprzedawce z OSD Generalnej Umowy Dystrybucji dla ustugi kompleksowej, zwang dalej ,,Umowa”.

WUD w szczegdlnosci uwzglednia postanowienia:

1) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2020 r., poz. 833, z p6zn. zm.) wWraz
z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie delegacji zawartych w tej ustawie, zwane dalej
facznie ,,Ustawg”;

2) Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej OSD, zwanej dalej ,,Taryfag OSD”;
3) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej ,,IRIESD”;
4) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2020 r., poz. 1740, z p6zn. zm.).

Taryfa OSD jest publikowana w Biuletynie URE oraz jest udostgpniana przez OSD do publicznego
wgladu w siedzibie OSD i na stronie internetowej OSD — www.tauron-dystrybucja.pl .

IRIESD wprowadzona do stosowania zgodnie z przepisami Ustawy, stanowi czes¢ umowy kompleksowej
zawartej przez Sprzedawce z Odbiorcg i jest udostepniana przez OSD do publicznego wgladu w siedzibie
OSD oraz na stronie internetowej OSD — www.tauron-dystrybucja.pl .

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie przez Sprzedawce $wiadczenia ustug dystrybuciji w
ramach umowy kompleksowej, ktore zostang zawarte na odmiennych warunkach i zasadach niz okreslono
w Umowie oraz WUD, chyba, ze zostaty one zaakceptowane przez OSD.

§2

Definicje

Uzyte w WUD pojecia oznaczaja:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

dane pomiarowe — dane pozyskiwane przez OSD na podstawie odczytow wskazan uktadow
pomiarowo-rozliczeniowych i przekazywane przez OSD do Sprzedawcy;

dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjnag OSD w celu jej
dostarczania odbiorcom, z wytaczeniem sprzedazy tej energii;

grupa przylaczeniowa - grupa odbiorcéw sklasyfikowana wg kryteriow okreslonych w Ustawie;

grupa taryfowa — grupa odbiorcow korzystajacych z ustugi kompleksowej, dla ktorych stosuje si¢ jeden
zestaw stawek optat i warunkow ich stosowania;

IWR - instrukcja wspotpracy ruchowej sieci i instalacji nalezacych do Odbiorcy, ktory jest przytaczony
do sieci dystrybucyjnej OSD o napigciu znamionowym wyzszym niz 1kV i jest zaliczony do II, III lub VI
grupy przylaczeniowej, a takze w uzasadnionych przypadkach inny podmiot wskazany przez OSD -
uzgodniona ze stuzbami ruchowymi OSD;

miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktorego dostarczana jest energia
elektryczna, bedacy jednoczesnie miejscem odbioru tej energii;

moc przylaczeniowa — moc czynna planowana do pobierania lub wprowadzana do sieci, okreslona
W umowie o przylgczenie do sieci jako warto$¢ maksymalna wyznaczana w ciggu kazdej godziny okresu
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rozliczeniowego ze $rednich wartosci tej mocy w okresach 15 minutowych, stuzaca do zaprojektowania
przylacza;

8) moc umowna — moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona w umowie kompleksowej,
jako wartos$¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako warto$¢ maksymalna ze §redniej wartosci mocy w okresie
15 minut z uwzglednieniem wspotczynnikoéw okreslajacych specyfike uktadu zasilania Odbiorcy;

9) nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy,
z calkowitym lub czgsciowym pominigciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje
w ten uktad, majacg wplyw na zafalszowanie pomiaréw dokonywanych przez uklad pomiarowo-
rozliczeniowy;

10) obiekt - nalezy przez to rozumie¢ potozony pod jednym adresem lub w jednej lokalizacji, budynek lub
budowle, w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane, ich czgsci lub zespot tych
budynkéw lub budowli, wraz z urzadzeniami potaczonymi ze soba siecig lub instalacja odbiorcza,
przytaczonych do sieci elektroenergetycznej w celu dostarczania energii elektrycznej, na podstawie
umowy lub umoéw, o ktorych mowa w art. 5 ust. 2 pkt 2 oraz ust. 3 Ustawy, zawartych z tym samym
Odbiorca, przy wykorzystaniu jednego lub wiecej przytaczy tworzacych kompletny uktad zasilania;

11) Odbiorca koncowy — odbiorca dokonujacy zakupu energii elektrycznej na wlasny uzytek; do whasnego
uzytku nie zalicza si¢ energii elektrycznej zakupionej w celu jej zuzycia na potrzeby wytwarzania,
przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej;

12) Odbiorca w gospodarstwie domowym — odbiorca koncowy dokonujacy zakupoéw energii elektrycznej
wylacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym,;

13) okres rozliczeniowy uslug dystrybucyjnych — okres pomigdzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi
odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD, z wylaczeniem
odbiorcow zakwalifikowanych do grupy taryfowej R;

14) Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsigbiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucja
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym,
biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacj¢, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi, z ktorym zawarto Umowe;

15) Operator Systemu Przesylowego (OSP) — przedsi¢biorstwo energetyczne zajmujgce si¢ przesytaniem
energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesylowym elektroenergetycznym,
biezace i dlugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacjg, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudoweg sieci przesylowej, w tym polaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi;

16) Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POB) — podmiot uczestniczacy w centralnym
mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem Systemu Przesytlowego,
zajmujacy si¢ bilansowaniem handlowym uzytkownikow systemu;

17) prognozowane zuzycie energii elektrycznej — ilo$¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia
W przyjetym okresie rozliczeniowym odzwierciedlajaca prawdopodobne jej zuzycie;

18) punkt poboru energii elektrycznej (PPE) — punkt poboru energii elektrycznej wyrazony kodem
nadawanym przez OSD;

19) sila wyzsza - zewng¢trzne zdarzenie nagle, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron uniemozliwiajace
wykonanie ustugi w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannos$ci.
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20) Sprzedawca rezerwowy — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesj¢ na obrét energia
elektryczng, umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z OSD, wskazane przez
Odbiorce, zapewniajace temu Odbiorcy sprzedaz rezerwowa,

21) sprzedaz rezerwowa — sprzedaz energii elektrycznej Odbiorcy dokonywana przez sprzedawce
rezerwowego w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez dotychczasowego
sprzedawce, realizowana na podstawie umowy kompleksowe;;

22) tangens ¢ (tge) — wspotczynnik mocy stanowiacy iloraz energii elektrycznej biernej pobranej catodobowo
lub w strefach czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola poboru energii elektrycznej biernej [w
kvarh] i energii elektrycznej czynnej pobranej catodobowo lub w strefach czasowych, w ktorych jest
dokonywana ta kontrola [w kWh];

23) Taryfa OSD — zbior stawek optat oraz warunkow ich stosowania opracowany przez Operatora Systemu
Dystrybucyjnego i wprowadzony do stosowania, jako obowiazujacy dla okreslonych w nim odbiorcow w
trybie okreslonym Ustawa;

24) uklad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe,
w szczegblnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz
przektadniki pradowe i napieciowe, a takze uktady potaczen miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub
posrednio do pomiardéw energii elektrycznej i rozliczen za t¢ energie;

25) umowa kompleksowa — umowa zawarta pomi¢dzy Sprzedawca a Odbiorca zawierajaca zgodnie
z Ustawa postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz postanowienia umowy o §wiadczenie
ustlug dystrybucji energii elektrycznej;

26) zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie nadpradowe zainstalowane najblizej uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), plombowane przez OSD.
Zabezpieczenie przedlicznikowe moze by¢ ze wzgledow technicznych zainstalowane za uktadem
pomiarowo-rozliczeniowym, patrzac od strony sieci OSD;

27) rozporzadzenie systemowe — Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegotowych warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego albo akt prawny nastepujacy
po nim, regulujacy warunki funkcjonowania systemu elektroenergetycznego;

28) rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 29 grudnia 2017r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energia elektryczna albo
akt prawny nastepujacy po rozporzadzeniu taryfowym.

Pojecia nie zdefiniowane powyzej, do ktorych odwotujg sie postanowienia WUD posiadajg znaczenie nadane
im w Taryfie OSD, Ustawie lub w IRIESD.

§3

Prawa i obowigzki zwigzane ze §wiadczeniem ustug dystrybucji

1. Prawa:

1) OSD jest uprawniony do wykonywania czynnosci zwigzanych z dystrybucjg energii elektrycznej,
Z utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie oraz do przeprowadzania kontroli legalnosci
pobierania energii, kontroli uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych, dotrzymania zawartych umow
oraz prawidtowosci rozliczen (zwanej dalej ,.kontrolg”), bez koniecznosci uzyskiwania odrgbnego
upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Odbiorcy. Dane wynikajace z realizacji umowy kompleksowej
sg przekazywane pomiedzy OSD i Sprzedawca.

2) Odbiorca bedzie objety rozliczeniami za pobor energii biernej zgodnie z Taryfa OSD. OSD ma prawo

do zainstalowania licznikow do pomiaru energii elektrycznej biernej, ktora bedzie podlegaé
rozliczeniu.

Strona 18z 34
0osD SPRZEDAWCA



3)

W przypadku niedotrzymania przez OSD standardow jako$ciowych obstugi odbiorcéow Iub
parametréw jakoSciowych dostarczanej energii elektrycznej, w tym przekroczenia dopuszczalnego
czasu trwania przerw, o ktorych mowa w WUD, Odbiorcy przystuguja bonifikaty w wysokosci i na
zasadach okreslonych , w szczegolnosci w rozporzadzeniu systemowym, rozporzadzeniu taryfowym
oraz w umowie kompleksowej.

4) OSD jest uprawniony do opracowywania i aktualizacji Planu wprowadzania ograniczen i okreslenia
czasOw przerw, dla wszystkich PPE wchodzacych w sktad obiektu.
Obowiazki OSD:

W ramach §wiadczonej przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, OSD jest zobowigzany do $wiadczenia
ustugi dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania na warunkach okreSlonych w
obowigzujacych przepisach prawa, Taryfie OSD oraz IRIESD, w szczegdlnosci do:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciggtosci i niezawodnos$ci dostaw z uwzglednieniem
parametréw jakosciowych energii elektrycznej i standardow jakosciowych obstugi odbiorcow
okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, do miejsc dostarczania energii elektrycznej
okreslonych w umowie kompleksowej;

niezwlocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktocen w dostarczaniu energii
elektrycznej;

przekazywania Sprzedawcy danych pomiarowych Odbiorcy;

umozliwienia wgladu Odbiorcy do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentow
stanowiacych podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczna, a takze do wynikow kontroli
prawidtowosci wskazan tych uktadow;

udzielania Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;

przyjmowania od Odbiorcy przez calg dobe zgloszen dotyczacych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej oraz wystapienia zagrozen zycia i zdrowia spowodowanych niewlasciwg praca sieci;

powiadamiania Odbiorcé6w z co najmniej pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie:

a) ogloszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych albo w inny
sposdb przyjety na danym terenie — Odbiorce zasilanego z sieci o napigciu znamionowym nie
wyzszym niz 1kV;

b) indywidualnych zawiadomief pisemnych, telefonicznych lub za pomoca innego $rodka
komunikowania si¢ — Odbiorce zasilanego z sieci o napigciu znamionowym wyzszym niz 1kV;

powiadomienia Odbiorcéw na pismie z co najmniej:

a) 3-letnim wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napigciu znamionowym
wyzszym niz 1 KV, o konieczno$ci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napigcia
znamionowego, podwyzszonego poziomu pradow zwarcia lub innych warunkow funkcjonowania
sieci;

b) rocznym wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napieciu znamionowym hie
wyzszymniz 1 kV, o koniecznosci dostosowania urzadzen oraz instalacji do zmienionego napigcia
znamionowego, podwyzszonego poziomu pragdow zwarcia, zmiany rodzaju przylacza lub innych
warunkow funkcjonowania sieci;

c) tygodniowym wyprzedzeniem, jezeli Odbiorca jest zasilany z sieci o napigciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i innych
parametrach majgcych wptyw na wspotprace ruchows z siecia;

kontaktowania si¢ z Odbiorcg w sprawie odptatnego podejmowania stosownych czynno$ci w Sieci
w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze
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10)
11)

12)

13)

14)
15)
16)

17)

oddziatywania sieci; rozliczenia w tym zakresie beda dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorca,
a OSD;

przyjmowania od Odbiorcow w gospodarstwach domowych reklamacji na wstrzymanie przez OSD
dostarczania energii z przyczyn innych niz na zadanie Sprzedawcy;

przyjmowania dodatkowych zlecen od Odbiorcy na wykonanie czynno$ci wynikajacych z Taryfy
OSD;

na wniosek Odbiorcy przekazany za posrednictwem Sprzedawcy, w miar¢ mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania parametréw jakoSciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sieci OSD poprzez wykonywanie pomiarow. W przypadku zgodnos$ci zmierzonych
parametréw ze Standardami, koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca w wysokosci
okreslonej w Taryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie dokonywane beda bezposrednio pomigdzy
Odbiorcg a OSD;

rozpatrywania wnioskow Odbiorcy przekazanych za posrednictwem Sprzedawcy, w sprawie
udzielenia bonifikat za niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii elektrycznej oraz
przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw, o ktérych mowa w pkt. 16) oraz 17);

udzielania Odbiorcy, za posrednictwem Sprzedawcy, bonifikat z tytulu przekroczenia
dopuszczalnych czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej;

udzielania Odbiorcy, za posrednictwem Sprzedawcy, bonifikat z tytulu niedotrzymania standardow
jakosciowych obstugi odbiorcow w zakresie ustug dystrybucji;

zapewnienia, aby czas trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, nie przekroczyt wartosci
dopuszczalnych, ustalonych przez OSD dla obiektu;

sprawdzania prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania

laboratoryjnego oraz dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
na zasadach okres$lonych w WUD.

Obowiazki Sprzedawcy:

1)

Sprzedawca zobowigzuje si¢ wobec OSD, ze w umowach kompleksowych zobowigze Odbiorce do:

a) pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami umowy kompleksowej, Taryfy OSD oraz IRIESD, w sposob nie powodujacy
zaktocen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcow i nie zagrazajacy urzadzeniom
OSD oraz utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej
i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen
i instalacji zgodnie z zasadami okre$lonymi w obowigzujgcych przepisach prawa;

b) utrzymywania obiektu w sposéb nie powodujgcy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci
dystrybucyjnej OSD, a w szczegdlnosci do zachowania wymaganych odlegltosci od istniejacych
urzadzen, w przypadku stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejgcego
drzewostanu;

c) dostosowania instalacji i urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci dystrybucyjne;j
OSD, o ktorych zostal uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi
W przepisach prawa;

d) powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajagcym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

e) umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostgpu, wraz z niezb¢dnym sprzetem, do
urzadzen oraz ukladu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujacego si¢ na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy, w celu wykonania prac eksploatacyjnych, usunigcia awarii w sieci dystrybucyjnej OSD,
odczytu wskazan lub demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

f) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli; zabezpieczenia przed
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2)

9)

h)

q)

uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegolnosci plomb natozonych przez
uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen gtownych i przedlicznikowych, jezeli
znajduja sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;

niezwlocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci
dystrybucyjnej OSD, o powstalych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub
niewtasciwych jej parametrach;

niezwlocznego poinformowania OSD za posrednictwem Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub
usterkach w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym;

opracowania IWR, jej aktualizacji i uzgadniania z OSD, jezeli obowiazek jej uzgodnienia wynika
z IRIESD;

umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w zwiazku z
rozwiazaniem lub wygasnigciem umowy kompleksowe;;

przedtozenia, w przypadkach uznanych przez OSD za uzasadnione, dokumentu sprawdzenia,
nalezacej do Odbiorcy sieci lub instalacji, przez osobe posiadajaca stosowne uprawnienia ;
nieprzylaczania do instalacji wewnetrznej Odbiorcy lub sieci OSD urzadzen wytworczych, bez
zgody OSD;

prowadzenia ruchu sieciowego zgodnie z IRIESD oraz uzgodniong z OSD IWR w zakresie
wspotpracy z siecig OSD, jezeli obowiazek jej uzgodnienia wynika z IRIESD;

ograniczenia poboru mocy, zgodnie z Planem wprowadzania ograniczen, w przypadku
wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej;

wskazania mocy bezpiecznej przez Odbiorcow podlegajacych ograniczeniom w dostarczaniu i
poborze energii elektrycznej;

przekazania do OSD, niezwlocznie po zawarciu umowy kompleksowej, wiasciwych danych
teleadresowych w celu przekazywania przez OSD informacji zwigzanych z wprowadzonymi
ograniczeniami w poborze i dostarczaniu energii elektrycznej, w przypadku zrdéznicowania
ograniczen w stosunku do ogloszonych w komunikatach radiowych, zgodnie z zasadami
okreslonym na stronie internetowej OSD www.tauron-dystrybucija.pl ;

niezwlocznej aktualizacji danych teleadresowych w celu przekazywania przez OSD informacji
zwigzanych z wprowadzonymi ograniczeniami w poborze i dostarczaniu energii elektrycznej, przy
czym aktualizacja tych danych staje si¢ skuteczna z chwila ich otrzymania przez OSD. Do czasu
aktualizacji danych teleadresowych, informacje zwigzane z wprowadzonymi ograniczeniami w
poborze i dostarczaniu energii elektrycznej beda przekazywane na ostatnie wskazane przez
Odbiorce dane teleadresowe. Aktualizacji dokonuje si¢ zgodnie z zasadami okre§lonym na stronie
internetowej OSD www.tauron-dystrybucja.pl .

W umowach kompleksowych Sprzedawca poinformuje Odbiorce, Ze:

a)

b)

w przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSD pobiera optaty za
nielegalnie pobrang energie¢ w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD, chyba ze nielegalne
pobieranie energii elektrycznej wynikato z wylgcznej winy osoby trzeciej, za ktorg Odbiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci albo dochodzi odszkodowania na zasadach ogolnych. Wszelkie
rozliczenia zwigzane z nielegalnym poborem energii bedg dokonywane bezposrednio pomiedzy
Odbiorca a OSD;

moze 0n zamawia¢ moc umowng do wysokos$ci nieprzekraczajacej mocy przylaczeniowej i nie
mniejszej niz mocy minimalnej, poprzez ztozenie wniosku do OSD za posrednictwem Sprzedawcy
pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysoko$ci na wszystkie miesigce roku;
dopuszcza sig¢, na zasadach uzgodnionych z OSD, zamawianie mocy umownej w niejednakowych
wielkosciach na poszczegodlne, nie krotsze niz miesigczne, okresy roku; brak zamoéwienia mocy
umownej w wyzej wymienionym terminie jest rOwnoznaczny z zamdéwieniem mocy umownej na
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d)

9)

h)

)

K)

nastgpny okres obowigzywania Taryfy OSD w dotychczasowej wysokosci; zmiana mocy umownej
do wysokosci mocy przylaczeniowej nie powoduje konieczno$ci wymiany zabezpieczen
przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia te pozwalaja na pobdr mocy do wysokosci mocy
przytaczeniowej;

W przypadku ztozenia przez Odbiorce zamowienia mocy umownej w roéznej wielkosci na
poszczegblne miesigce roku, rozliczenia z tytutu sktadnika zaleznego od mocy umownej beda
dokonywane z zastosowaniem wspotczynnika korygujacego ks, stanowigcego mnozng do
miesigcznych wielkosci mocy umownych przyjmowanych do rozliczen dla okresu objetego
zamowieniem mocy. Wspolczynnik korygujacy ks ustala OSD, wg zasad okreslonych przez OSD
i opublikowanych na jego stronie internetowej. Wysoko$¢ wspotczynnika ks jest przekazywana
Sprzedawcy w odpowiedzi na zamdéwienie mocy UmMoOwnej;

warunki zmiany mocy umownej do wysokosci nieprzekraczajgcej mocy przytaczeniowej okresla
Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie wysokos$ci mocy umownej moze nastagpi¢ w trakcie okresu
obowigzywania Taryfy OSD za zgodg OSD, po spelieniu warunkéw okreslonych przez OSD,
uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne;

zmiana mocy umownej do wysoko$ci nieprzekraczajacej mocy przytagczeniowej dokonuje si¢ na
pisemny wniosek Odbiorcy w terminie okreslonym w Taryfie OSD, z zastrzezeniem lit i);
Whniosek o zmiang mocy powinien zosta¢ ztozony do Sprzedawcy w terminie umozliwiajacym
przekazanie go do OSD minimum 7 dni przed oczekiwang data obowigzywania zmiany;

OSD ma prawo do kontroli poboru energii biernej. Rozliczenia za ponadumowny pobor energii
biernej beda dokonywane zgodnie z Taryfag OSD;

grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na dwanascie miesiecy,
a w przypadku zmiany stawek optat w okresie 60 dni od dnia wej$cia w zycie nowej Taryfy OSD
po spetnieniu warunkow okreslonych przez OSD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD
i uwarunkowania techniczne; zmiana grupy taryfowej wynikajagca ze zmiany charakteru
wykorzystania energii elektrycznej (potrzeb na ktore energia elektryczna jest pobierana,
okreslonych w umowie kompleksowej), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek

Odbiorcy;

zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ rowniez w wyniku stwierdzenia przez OSD, ze Odbiorca
pobiera energie elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone w umowie kompleksowej lub
Odbiorca korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z kwalifikacjg okreslong w Taryfie OSD;

zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moze by¢ zwigzana z konieczno$cig dostosowania,
kosztem Odbiorcy, na warunkach okre§lonych przez OSD, urzadzen Ilub instalacji
elektroenergetycznych nie bedacych wiasnoscig OSD, do nowych warunkéw dostarczania energii
elektrycznej lub realizacji nowych warunkoéw przylaczenia i poniesienia przez Odbiorce opfat
wynikajacych z Taryfy OSD;

OSD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajgcych pobér mocy do
wielko$ci umownej;

w przypadku wystapienia nieprawidtowosci w realizacji przez Odbiorce umowy kompleksowej w
zakresie ustugi dystrybucji, OSD ma prawo wezwa¢ Odbiorce, do niezwlocznego usunigcia
wskazanej nieprawidlowosci, okreslajac termin, po bezskutecznym uptywie ktérego umowa
kompleksowa zostanie przez Sprzedawce rozwigzana na zadanie OSD.

Powyzej wskazane uprawnienie OSD do wezwania Odbiorcy do zaprzestania naruszen moze
dotyczy¢ nastepujgcych nieprawidlowosci:
i.  wprowadzania do sieci OSD zaktocen przekraczajacych dopuszczalne poziomy, okreslone
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;
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p)

q)

ii.  utrzymywania przez Odbiorce obiektu, wlasnej sieci, instalacji lub obiektow budowlanych
W sposob zagrazajacy prawidlowemu funkcjonowaniu sieci zasilajacej;

iii.  uniemozliwienia upowaznionym przedstawicieclom OSD dost¢pu, wraz z niezbednym
sprzgtem, do elementow sieci i urzadzen, bedacych wtasnoscig OSD, znajdujacych si¢ na
terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu usuniecia awarii w sieci;

iv.  pobierania mocy w wysokos$ci przekraczajacej wielkos¢ mocy przytaczeniowe;;

v.  wprzypadku gdy OSD stwierdzi, ze Odbiorca uzytkuje zrodto wytworcze przytaczone do
instalacji Odbiorcy bez uprzedniego zgloszenia/przytaczenia do sieci OSD instalacji
wytworczej;

vi.  uniemozliwiania dostgpu do urzadzen OSD znajdujacych si¢ w obiekcie Odbiorcy, celem
przeprowadzenia kontroli, wykonania prac eksploatacyjnych, odczytu wskazan uktadu
pomiarowo -rozliczeniowego;

vii.  niedostosowania urzadzen do zmienionych parametroéw sieci, o ktorych zostal wczesniej
poinformowany;
viii.  nieposiadania aktualnej Instrukcji Wspotpracy Ruchowej (IWR), jezeli obowiazek jej
uzgodnienia wynika z IRIESD;
iIX.  z przyczyn przewidzianych przepisami prawa, w szczeg6lnosci, jezeli dalsza realizacja
umowy kompleksowej narazitaby OSD na odpowiedzialno§¢ wobec 0sob trzecich;

jest zobowigzany stosowac postanowienia IRIESD zatwierdzonej przez Prezesa URE

OSD opracowuje i aktualizuje Plan wprowadzania ograniczen dla Odbiorcéw podlegajacych
ograniczeniom w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej.

informacje zwigzane z wprowadzonymi ograniczeniami w poborze i dostarczaniu energii
elektrycznej, przekazywane bgda przez OSD na wskazane przez Odbiorce dane teleadresowe za
pomoca automatycznego powiadomienia droga elektroniczng (email, sms). W przypadku podania
kilku adresow email, numeréw telefonow za skuteczne uznaje si¢ dostarczenie wiadomosci co
najmniej na jeden kontakt.

nieprzekazanie przez Odbiorce danych teleadresowych, w celu przekazywania przez OSD
informacji zwigzanych z wprowadzonymi ograniczeniami w poborze i dostarczaniu energii
elektrycznej bedzie skutkowaé niepowiadomieniem Odbiorcy o zréznicowaniu ograniczen w
stosunku do ogloszonych w komunikatach radiowych, bez ponoszenia z tego tytulu
odpowiedzialno$ci przez OSD.

OSD bedzie realizowal ustuge dystrybucyjng w ramach umowy kompleksowej zgodnie
z parametrami dystrybucyjnymi przekazanymi przez OSD do Sprzedawcy.

w przypadku zmian parametréw dystrybucyjnych OSD przekaze nowe Sprzedawcy, celem
uwzglednienia ich w umowie kompleksowe;j.

4. Parametry jakosciowe energii elektrycznej:

1) OSD zapewnia w miejscach dostarczania nastgpujace parametry jakosciowe energii — W przypadku
sieci funkcjonujacej bez zaktdcen — zgodne z postanowieniami rozporzadzenia systemowego.

2)

3)

W umowie kompleksowej okreslony jest czas jednorazowej przerwy nieplanowanej i planowanej w
dostarczaniu energii elektrycznej z sieci oraz dopuszczalny taczny czas trwania w ciggu roku przerw
nieplanowanych i planowanych. Czasy przerw liczone sa jako catkowite jednoczesne przerwy w
zasilaniu wszystkich miejsc dostarczania do obiektu.

Do okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza si¢ wylaczen
awaryjnych wywotanych przez urzadzenia elektroenergetyczne nalezace do Odbiorcy.
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4) W sieci dystrybucyjnej OSD moga wystepowac krotkotrwate zaktdcenia w dostarczaniu energii
elektrycznej (przerwy krotkie i przemijajace), wynikajace z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen
ruchowych. Zaklécenia spowodowane tymi przyczynami nie sg zaliczane do tagcznego czasu przerw w
ciggu roku w dostarczaniu energii elektrycznej.

5) W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezagcych do Odbiorcy aparatow, urzadzen i
odbiornikéw, ktore mogg powodowaé wprowadzanie zaktocen do sieci OSD, Odbiorca zainstaluje w
ww. sieciach i instalacjach odpowiednie urzadzenia eliminujgce wprowadzanie tych zaklocen
(odksztalcen napiecia i pradu) do sieci OSD.

6) W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Odbiorcy aparatow, urzadzen (linii
technologicznych) i odbiornikow wrazliwych na zapady napigcia zasilajacego powodowane
wystepujacymi zwarciami, Odbiorca bedzie we wlasnym zakresie przeciwdziatat skutkom
wywotanym przez te zaktocenia poprzez zainstalowanie uktadow podtrzymujacych napiecie np. UPS-
y oraz zrealizuje swoje sieci i instalacje z odpowiednio wysokim poziomem mocy zwarciowe;j.

7) Warunkiem utrzymania parametrow napigcia zasilajacego w granicach okreslonych powyzej jest
pobieranie przez Odbiorce mocy nie wickszej od mocy umownej lub nie wigkszej od mocy
przytaczeniowe]j okreslonej w warunkach przytaczenia, przy wspolczynniku tge nie wickszym niz
okreslonym przez OSD.

§4

Odpowiedzialnos¢

Za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania okreslonego w umowie
kompleksowej odpowiada OSD.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony
przeciwprzepigciowej. Instalacje elektryczne, zar6wno nowe, jak i modernizowane, powinny byc¢
wyposazone w urzadzenia ochrony przeciwprzepigciowej, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019r., poz.1065). Przepiecia moga by¢ spowodowane
wyladowaniami atmosferycznymi, operacjami taczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem
urzadzen wewnatrz instalacji Odbiorcy.

OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej oraz
standardow jako$ciowych obstugi Odbiorcéw w zakresie ustug dystrybucji, okreslonych w umowie
kompleksowej i na podstawie przepisdéw wynikajgcych z Ustawy albo odmiennych okreslonych w umowie
kompleksowej, o ile zostaty one uzgodnione z OSD.

Jezeli nic innego nie wynika z przepiséw prawa, kazda ze Stron zobowigzana jest wobec drugiej Strony
do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nast¢gpstwem okolicznosci, za ktore Strona
nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegolnosci Strona nie jest zobowigzana do naprawienia szkody,
jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem dziatania sity wyzszej lub
osoby trzeciej, za ktorg Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

Nie stanowig naruszenia warunkow umowy kompleksowej przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu
energii elektrycznej:
1) spowodowane sita wyzsza;
2) wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, o ile wprowadzenie
przerw lub ograniczen na ich podstawie nastgpito na skutek okolicznos$ci, za ktore odpowiedzialno$ci
nie ponosi OSD,

3) wprowadzone przez Operatora Systemu Przesylowego, zgodnie z Ustawa, w zwiazku
Z ograniczeniami w §wiadczeniu ustug przesylania energii elektrycznej,
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4) spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia lub
decyzji administracyjnej nakazujacej wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania energii
elektrycznej, o ile wydanie orzeczenia lub decyzji administracyjnej nastapi na skutek okolicznosci,
za ktore OSD odpowiedzialnosci nie ponosi,

5) spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, z przyczyn o ktorych
mowa w umowie kompleksowej,

6) ktorych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania okreslonego dla obiektu w umowie
kompleksowej,

7) spowodowane przez sieci, instalacje lub urzgdzenia bedace wiasnoscig Odbiorcy,

8) wystapienia przemijajacych i krotkich przerw w dostarczaniu energii elektrycznej lub wahan
napiecia, wynikajacych z dziatania zabezpieczen, automatyki sieciowej, niezbednych awaryjnych
przetaczen ruchowych.

W przypadku, gdy nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
ktory znajduje si¢ na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub
poprawng prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego i koszty jego demontazu i montazu.

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD,
znajdujacych si¢ na terenie lub w obickcie Odbiorcy, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu
technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz zatozenia nowych plomb.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy majacych wptyw na sie¢ dystrybucyjna OSD,
W nastepstwie ktorych powstanie roszczenie 0sob trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode
poniesiong przez OSD w zwigzku z roszczeniami 0sob trzecich.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen zwigzanych z wystapieniem zagrozenia
dla zycia i zdrowia ludzkiego oraz zniszczenia mienia.

§5

Uklad pomiarowo-rozliczeniowy

1. Przekazywane Sprzedawcy dane pomiarowe energii elektrycznej czynnej dokonywane sg z doktadnoscia
do 1 kWh, energii elektrycznej biernej dokonywane sg z doktadno$cig do 1 KVArh, a mocy z doktadnoscia
do 1 kW.

2. Sprzedawca poinformuje Odbiorce, Ze:

1) Odbiorca, za posrednictwem Sprzedawcy, moze wystapi¢ do OSD o sprawdzanie prawidlowosci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego.
Sprawdzenie lub badanie przeprowadza si¢ w ciggu 14 dni od zgloszenia wniosku do OSD.
W przypadku stwierdzenia, ze uktad pomiarowo-rozliczeniowy dziala prawidlowo lub jego
nieprawidlowe dziatanie jest wynikiem nielegalnego poboru energii elektrycznej, koszty demontazu,
montazu oraz sprawdzenia i badania ponosi Odbiorca, w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD;

2) OSD, na wniosek Odbiorcy przekazany za posrednictwem Sprzedawcy, w terminie 30 dni od daty
otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktorym mowa w pkt. powyzej umozliwia odptatne
przeprowadzenie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.
Koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca. W przypadku stwierdzenia, ze uklad pomiarowo-
rozliczeniowy nie dziata prawidlowo, a jego nieprawidlowe dzialanie nie jest wynikiem nielegalnego
pobierania energii elektrycznej, poniesione przez Odbiorce koszty dodatkowej ekspertyzy zostang
mu zwrocone przez OSD,;

3) W przypadku niesprawno$ci uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego elementu bedzie
sporzadzony protokot, w ktorym bedzie opisany charakter nieprawidtowosci dziatania i ewentualnie
jego wplyw na znieksztatcenie pomiaru;
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4) Wriasciciel wadliwego elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest zobowigzany do
natychmiastowej jego naprawy lub wymiany;

5) W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii
elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania OSD udostgpnia Sprzedawcy celem
przekazania Odbiorcy, dane identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika
w chwili demontazu. Czynno$ci wymiany lub demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego moga
by¢ wykonane pod nieobecnos¢ Odbiorcy. Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie dodatkowych
czynnos$ci wynikajacych z Taryfy OSD;

6) Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjgciem plomb natozonych
przez OSD na uktad pomiarowo-rozliczeniowy, moga byé wykonywane wytacznie na warunkach
uzgodnionych z OSD, badz w obecnos$ci upowaznionych przedstawicieli OSD;

7) Odbiorca moze zdja¢ plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnionego
zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia. W takim przypadku Odbiorca ma obowigzek
niezwlocznie powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach zdjecia plomby oraz jest zobowigzany do
zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numerowanych zatozonych przez OSD.

Rozliczenia z tytulu wykonania czynnosci okreslonych w pkt od 1) do 7) dokonane bedg pomiedzy
Odbiorcg a OSD, na podstawie Taryfy OSD.

§6

Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej

Sprzedawca poinformuje Odbiorce, Ze:

1.

OSD moze wstrzyma¢ dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze nastapito nielegalne pobieranie energii elektrycznej.

OSD, na zadanie Sprzedawcy, wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej.

OSD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
$rodowiska.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw z przyczyn okreslonych w ust.
1 i 3, nastepuje niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych jej wstrzymanie, a w przypadku
okreslonego w ust. 2 na podstawie informacji od Sprzedawcy.

Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy w gospodarstwie domowym,
z przyczyn okre$lonych w ust. 1 lub 2, a ten Odbiorca ztozyt do OSD lub Sprzedawcy reklamacje na
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, OSD jest obowigzany wznowié¢ dostarczanie energii w
terminie 3 (trzech) dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie energii do czasu jej
rozpatrzenia przez OSD.

W przypadku, gdy reklamacja o ktorej mowa w ust. 5 nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca w
gospodarstwie domowym wystapit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu, OSD
jest obowigzany kontynuowaé dostarczanie energii do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki.
Postanowien ust. 5 i 6 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej
nastapito z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 3, albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzy$¢
Odbiorcy w gospodarstwie domowym.

Odbiorca bedzie obcigzony optatami zgodnie z Taryfa OSD za wznowienie dostarczania energii
elektrycznej, po jej wstrzymaniu:

1) przez Sprzedawce z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2,

2) przez OSD z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 lub ust.3 lub ust.4.

Postanowien ust. 2 nie stosuje si¢ do obiektéw stuzacych obronno$ci panstwa.
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§7
Bonifikaty

1. Zaniedotrzymanie dopuszczalnych pozioméw odchylen napigcia od napigcia znamionowego oblicza sie
bonifikatg, oznaczona symbolem "Wyr" [w zi]:

1) Jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10 %,

2)

Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

AU \*
WUT: W% XATXCT

gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:

4U - wartosé odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci
granicznych odchyler napiecia od napiecia znamionowego [w %],

Ar - ilosé energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - ceng energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujgcg w
okresie, w ktorym nastgpifo odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchyles napiecia od napiecia znamionowego [w zZ za jednostke
energii].

Jezeli warto$¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10 %,
Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w tagcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

WUT=ATXCT+bT'TXtT

gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:
Ar - ilosé energii elektrycznej dostarczong Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],

Cr - ceng energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy, obowigzujgcg w
okresie, w ktorym nastgpifo odchylenie napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchyles napiecia od napiecia znamionowego [w zZ za jednostke
energii],

brr - ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie okreslonych
w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchyles napiecia od napiecia
znamionowego w okresie doby [w z/ za godzing],

tr - {gczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchyles napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby
[w godzinach].

W okresie, w ktorym nie byty dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a uktad pomiarowo-

rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilos¢ tej
energii ustala sie na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym ustug
dystrybucyjnych tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin,

2.
W
%%
3. Za

ktorych parametry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin
okresie rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych.

kazda niedostarczona jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przytaczonemu do sieci 0 napigciu

znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny
energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18) lit. b) Ustawy, za okres, w ktoérym wystgpita
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przerwa w dostarczaniu tej energii. 1lo§¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktorym miata
miejsce przerwa w jej dostarczaniu, z zastrzezeniem ust. 2, ustala si¢ na podstawie poboru tej energii w
odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych
w umowie kompleksowej lub odrebnych przepisach.

Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przytaczonemu do sieci o napigciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV przysluguje bonifikata w wysokosci pigciokrotnosci ceny energii
elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, za okres, w ktorym wystapita przerwa w
dostarczaniu tej energii. Ilo§¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktorym miala miejsce
przerwa w jej dostarczaniu, z zastrzezeniem ust. 2 ustala si¢ na podstawie poboru tej energii w
odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych
w umowie kompleksowej lub odrebnych przepisach.

W przypadku niedotrzymania przez OSD standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow w zakresie
$wiadczonych ustug dystrybucji, Odbiorcom przystuguja nastepujace bonifikaty:

1) W wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor
Polski”, za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowg udzielenia Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie
wznowienia dostarczania energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii Sieci,

¢) niepowiadomienie co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych,
internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych albo w inny sposob przyjety na danym
terenie,

d) nieudzielenie, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy
OSD.

2) W wysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt. 1), za:

a) nieuzasadniong zwiok¢ w usuwaniu zakloceh w dostarczaniu energii elektrycznej,
spowodowanych nieprawidlowg praca sieci,

b) niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci
dostosowania instalacji do zmienionych warunkow zasilania,

¢) nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej
sieci,

d) uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku
badania laboratoryjnego,

e) niepoinformowanie na pismie, co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem Odbiorcéw zasilanych
z sieci 0 napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawien w
automatyce zabezpieczeniowej 1 innych parametrach majacych wplyw na wspotprace z siecia.

3) W wysokosci 1/10 przecietnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt. 1), za:

a) niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za
pomocag innego S$rodka komunikacji elektronicznej, co najmniej z pigciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej
Odbiorcéw zasilanych z sieci o napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV,

b) niepoinformowanie na piSmie, co najmniej trzyletnim wyprzedzeniem Odbiorcéw zasilanych z
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sieci 0 napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o konieczno$ci dostosowania instalacji do
zmienionego napigcia znamionowego, podwyzszonego poziomu mocy zwarcia i innych
warunkow funkcjonowania sieci.

4) W wysokosci 1/250 przecigtnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt. 1), za:

a) przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie
zasad rozliczen i udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki,

b) za przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub 14 dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwtoki.

6. Sprzedawca udziela Odbiorcy bonifikate w terminie 30 dni od:

1) ostatniego dnia, w ktérym nastapito niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy,
0 ktorych mowa w ust. 4,

2) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametrow
jakosciowych energii elektrycznej, o ktorych mowa w § 3 ust. 4, z wylaczeniem niedotrzymania
parametrow jakosciowych energii elektrycznej okreslajagcych dopuszczalne czasy przerwy
w dostarczaniu energii elektrycznej wskazane w § 3 ust. 2 pkt. 16);

3) ostatniego dnia, w ktorym nastgpito przekroczenie dopuszczalnych czasow przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt. 16), dla odbiorcéw przytaczonych do sieci 0
napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;

4) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych
czasOw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, o ktorych mowa w § 3 ust. 2 pkt. 16);

5) dnia otrzymania wniosku, o ktorym mowa w pkt. 3) — dotyczy Odbiorcy zasilanego z tego samego
miejsca dostarczania co Odbiorca, ktory ztozyt wniosek, o ktérym mowa w pkt. 3), dla ktorego OSD
rowniez potwierdzil przekroczenie czaséw przerw w dostarczaniu energii elektryczne;j.

7. Sprzedawca uwzglednia udzielona bonifikate w rozliczeniach z Odbiorca za najblizszy okres
rozliczeniowy oraz zamieszcza na fakturze informacje o dopuszczalnym czasie przerw w dostarczaniu
energii elektrycznej.

§8

Postanowienia koncowe

Kazdorazowa zmiana Taryfy OSD, IRIESD zatwierdzonej przez Prezesa URE lub powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa okreslajacych parametry jakoSciowe energii elektrycznej lub standardy
jako$ciowe obstugi odbiorcow bedzie powodowala zmiang parametréw jakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej Odbiorcy lub zmiang standardow jakos$ciowych obstugi. Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie, nie stanowig zmiany WUD.
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WUD-P - WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCJI
W ODNIESIENIU DO ENERGII ELEKTRYCZNEJ WPROWADZONEJ
DO SIECI OSD (DOTYCZY URDo BEDACYCH PROSUMENTAMI
ENERGII ODNAWIALNEJ)

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejsze ,,Warunki $wiadczenia ustug dystrybucji w odniesieniu do energii elektrycznej wprowadzonej do
sieci OSD” (WUD-P) dotycza URDo przytaczonych do sieci elektroenergetycznej o napieciu znamionowym
nizszym niz 110 kV, bedacych jednoczesnie prosumentami energii odnawialnej, rozliczanych zgodnie z art. 4
ust. 1 Ustawy OZE, zwanymi dalej w WUD-P ,,Prosumentami”.

§2
Definicje

Uzyte w WUD-P pojecia sg stosowane zgodnie z ich definicjami okreslonymi w Umowie i w WUD, a takze

zgodnie z definicjami okreslonymi ponizej:

1) energia elektryczna wprowadzona do sieci — energia elektryczna wytworzona w mikroinstalacji
i wprowadzona do sieci OSD przez Prosumenta;

2) mikroinstalacja — instalacja odnawialnego Zrodta energii o tacznej mocy zainstalowane;j elektrycznej nie
wigkszej niz 50 KW, przytaczona do sieci elektroenergetycznej o napig¢ciu znamionowym nizszym niz
110 kV, okre$lona w umowie kompleksowej;

3) odnawialne zrédto energii lub OZE — odnawialne, niekopalne Zzrodto energii obejmujgce energie wiatru,
energi¢ promieniowania stonecznego, energi¢ acrotermalna, energi¢ geotermalng, energi¢ hydrotermalna,
hydroenergie, energie fal, pradow i plywow morskich, energi¢ otrzymywang z biomasy, biogazu, biogazu
rolniczego oraz z bioptynow;

4) umowa kompleksowa — umowa zawarta pomi¢dzy Sprzedawcg a Prosumentem zawierajgca zgodnie
z Ustawa postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz postanowienia umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji energii elektrycznej;

5) Ustawa OZE — ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych Zrédtach energii (Dz. U. z 2020 r., poz.
261 z p6zn. zm.);

6) Prosument energii odnawialnej — URDo wytwarzajacy energi¢ elektryczna wytacznie z odnawialnych
zrodet energii na whasne potrzeby w mikroinstalacji, pod warunkiem, ze w przypadku URDo niebgdacego
odbiorcg energii elektrycznej w gospodarstwie domowym nie stanowi to przedmiotu przewazajacej
dziatalnosci gospodarczej okreslonej zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy
z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej.

§3
Prawa i obowiazki zwigzane ze $wiadczeniem ustugi dystrybucji energii wytworzonej
w mikroinstalacji
1. Uprawnienia OSD:
W przypadku:

1) niedotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej wprowadzanej do sieci,
0 ktérych mowa ponizej w ust. 3, lub

2) wprowadzenia energii elektrycznej do sieci niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
postanowieniami umowy kompleksowej, Taryfy OSD lub IRiESD, w sposéb powodujacy
powstanie zaklocen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcow lub zagrazajacy
urzadzeniom OSD, lub
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3) utrzymywania w nienalezytym stanie technicznym nalezacej do Prosumenta sieci lub
wewngtrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich
urzadzen i instalacji niezgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa,

OSD ma prawo wystapi¢ do Prosumenta (bezpos$rednio lub za posrednictwem Sprzedawcy) z
zadaniem usunigcia powyzszych nieprawidlowosci, a Prosument jest zobowigzany do
niezwlocznego usuniecia powyzszych nieprawidlowosci, w szczeg6lnosci poprzez doprowadzenie
mikroinstalacji do stanu, w ktorym energia elektryczna wprowadzona do sieci bedzie speiniac
powyzsze parametry jakosciowe. Jezeli usunigcie powyzszych nieprawidtowosci bedzie niemozliwe,
W tym przywrocenie parametrow jakosciowych energii elektrycznej nie bedzie mozliwe
niezwlocznie, w szczegodlnosci z uwagi na konieczno$¢ usunigcia awarii mikroinstalacji, to
Prosument zobowigzany jest do wylaczenia mikroinstalacji do czasu usunigcia nieprawidlowosci.

Obowiazki OSD:

OSD jest zobowigzany do $§wiadczenia na rzecz Prosumenta ustugi dystrybucji energii elektrycznej
wytworzonej w mikroinstalacji i wprowadzonej do sieci OSD na warunkach okreslonych w Ustawie,
Ustawie OZE, Taryfie OSD oraz IRIESD, w szczegolnosci do:

1) dystrybucji energii elektrycznej wprowadzonej do sieci, z miejsc dostarczania okre§lonych w
umowie kompleksowej zawartej z Prosumentem, z zachowaniem ciagtosci i niezawodnos$ci dostaw
pod warunkiem speiniania przez Prosumenta parametrow jakoSciowych energii elektrycznej
wprowadzonej do sieci;

2) instalowania, na wlasny koszt, urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego zapewniajagcego pomiar
energii elektrycznej wprowadzonej do sieci oraz ukladu =zabezpieczajgcego w miejscu
przygotowanym przez Prosumenta;

3) niezwlocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktocen w dystrybucji energii
elektrycznej wprowadzonej do sieci.

Obowiazki Sprzedawcy:

1) Sprzedawca zobowigzuje si¢ wobec OSD, ze w umowie kompleksowej zobowigze Prosumenta do:

a) wprowadzania energii elektrycznej do sieci OSD zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz postanowieniami umowy kompleksowej, Taryfy OSD oraz IRiESD, w sposob nie
powodujacy zaklocen w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcow i nie zagrazajacy
urzadzeniom OSD;

b) utrzymywania nalezacej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej, w
nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji
zgodnie z zasadami okreslonymi w obowiazujacych przepisach prawa;

€) dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej wprowadzonej do sieci,
okreslonych w przepisach prawa, IRIESD oraz warunkéw $§wiadczenia ustug dystrybucji
okreslonych w WUD;

d) prowadzenia eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi
w przepisach prawa oraz IRIESD;

e) powierzania budowy lub dokonywania zmian w mikroinstalacji osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

f) informowania OSD o:

I. zmianie rodzaju odnawialnego zrdédta energii uzytego w mikroinstalacji lub jej mocy
zainstalowanej elektrycznej — w terminie 14 dni od dnia zmiany tych danych,

ii. zawieszeniu trwajacym od 30 dni do 24 miesigcy lub zakonczeniu wytwarzania energii
elektrycznej z odnawialnych zrodet energii w mikroinstalacji — w terminie 45 dni od dnia
zawieszenia lub zakonczenia wytwarzania energii elektrycznej z odnawialnych Zrdodet
energii w mikroinstalacji;
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4.

9)

przekazywania do OSD danych oraz informacji wynikajacych z IRiIESD oraz rozporzadzenia
Komisji (UE) 2016/631 z 14 kwietnia 2016 r. ustanawiajacego kodeks sieci dotyczacy
wymogow w zakresie przylaczenia jednostek wytworczych do sieci.

2) W umowach kompleksowych Sprzedawca poinformuje Prosumenta, ze:

2)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

w przypadku niedotrzymania parametrow jako$ciowych wprowadzanej do sieci OSD energii
elektrycznej, o ktorych mowa w WUD, OSD przystuguja uprawnienia okreslone w ust. 1;
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej Prosumentowi powoduje réwnoczesnie
wstrzymanie mozliwosci wprowadzania do sieci OSD energii elektrycznej wytworzonej w
mikroinstalacji przez Prosumenta;
utrata statusu Prosumenta wymaga zgloszenia do Sprzedawcy oraz OSD niezwlocznie, jednak
w terminie nie dhuzszym niz 5 dni;
zmiana mocy zainstalowanej] moze by¢ zwiazana z konieczno$cig dostosowania, kosztem
Prosumenta, na warunkach okreslonych przez OSD, wurzadzen Ilub instalacji
elektroenergetycznych nie  bedacych  wlasnoscia OSD, do nowych warunkow
dostarczania/odbioru energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przylaczenia
i poniesienia przez Prosumenta optat wynikajacych z Taryfy OSD;
OSD ma prawo kontroli mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji i zainstalowanego
uktadu zabezpieczajacego;
OSD ma prawo do kontroli energii biernej przy wprowadzaniu energii czynnej do sieci OSD oraz
do rozliczen z tego tytutu;
w przypadku wystapienia nieprawidlowosci w realizacji przez Prosumenta umowy
kompleksowej w zakresie ustugi dystrybucji, OSD ma prawo wezwa¢ Prosumenta, do
niezwlocznego usunigcia wskazanej nieprawidlowosci, okreslajac termin, po bezskutecznym
uplywie ktorego umowa kompleksowa zostanie rozwigzana przez Sprzedawce na zadanie OSD;
rozwigzanie umowy kompleksowej lub wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej,
w przypadku stwierdzenia w wyniku przeprowadzonej przez OSD kontroli, Ze instalacja
znajdujaca si¢ u Prosumenta stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub §rodowiska,
powoduje brak mozliwo$ci wprowadzania energii elektrycznej do sieci;
zgodnie z art. 7a ust. 1 Ustawy mikroinstalacja powinna spetnia¢ wymagania techniczne
i eksploatacyjne zapewniajace:
i. bezpieczenstwo funkcjonowania systemu elektroenergetycznego,
ii. zabezpieczenie systemu elektroenergetycznego przed uszkodzeniami spowodowanymi
niewtasciwg pracg przylaczonych urzadzen, instalacji i sieci,
iii. zabezpieczenie przytaczonych urzadzen, instalacji i sieci przed uszkodzeniami w przypadku
awarii lub wprowadzenia ograniczen w poborze lub dostarczaniu energii elektrycznej,
iv. dotrzymanie w miejscu przylaczenia urzadzen, instalacji i sieci parametrow jako$ciowych
energii elektrycznej,
V. spelnianie wymagan w zakresie ochrony srodowiska, okreslonych w odrebnych przepisach,
Vi. mozliwo$¢ dokonywania pomiaréw wielkosSci i parametréw niezbednych do prowadzenia
ruchu sieci oraz rozliczen za pobrang energi¢ elektryczna,
zgodnie z art. 7a ust. 2 Ustawy mikroinstalacja musi spelnia¢ takze wymagania okreslone
w odrgbnych przepisach, w szczegolno$ci: przepisach prawa budowlanego, o ochronie
przeciwporazeniowej, o ochronie przeciwpozarowej, o systemie oceny zgodnoSci oraz
w przepisach dotyczacych technologii wytwarzania energii elektrycznej;
mikroinstalacje przytaczane do sieci musza spelnia¢ postanowienia rozporzadzenia Komisji (UE)
2016/631 z 14 kwietnia 2016 r. ustanawiajgcego kodeks sieci dotyczacy wymogoéw w zakresie
przytaczenia jednostek wytworczych do sieci.

Parametry jakosciowe energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD z mikroinstalacji:

OSD
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Prosument zobowigzany jest do zapewnienia, aby energia elektryczna wprowadzona do sieci spehniata
parametry jako$ciowe analogiczne do parametréw jakoSciowych energii elektrycznej pobieranej przez
Prosumenta z sieci OSD, do zapewnienia ktérych OSD jest zobowigzany w miejscu dostarczania.
Parametry te zostaty przywotane w WUD.

§ 4

Gwarancje pochodzenia

Pisemny wniosek o wydanie gwarancji pochodzenia Prosument sktada do OSD w terminie 30 dni od
zakonczenia wytworzenia danej ilo$ci energii elektrycznej objetej wnioskiem.

Whiosek o wydanie gwarancji pochodzenia powinien zawierac:

1) oznaczenie Prosumenta;

2) okreslenie lokalizacji, rodzaju i tacznej mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji;

3) dane dotyczace ilosci wprowadzonej do sieci OSD energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych
zrédet energii w mikroinstalacji;

4) okre$lenie okresu, obejmujacego jeden lub wigcej nastepujacych po sobie miesiecy kalendarzowych
danego roku kalendarzowego, w ktorym energia elektryczna zostata wytworzona z odnawialnych
zrodet energii w mikroinstalacji, ze wskazaniem daty rozpoczecia i zakonczenia wytwarzania tej
energii;

5) wskazanie czy mikroinstalacja okreslona we wniosku korzystala z mechanizméw i instrumentéw
wspierajacych wytwarzanie energii elektrycznej w tej mikroinstalacji;

6) wskazanie daty wytworzenia po raz pierwszy energii elektrycznej w mikroinstalacji;

7) szacunkowa warto$¢ uniknigtej emisji gazow cieplarnianych w zwiazku z wytworzeniem
i wprowadzeniem do sieci energii elektrycznej, o ktorej mowa w pkt. 3).

OSD dokonuje weryfikacji danych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) i 2), zawartych we wniosku o wydanie
gwarancji pochodzenia i w terminie 30 dni od dnia jego otrzymania od Prosumenta przekazuje ten
wniosek Prezesowi URE wraz z potwierdzeniem ilo§ci wytworzone] energii elektrycznej
w mikroinstalacji wprowadzonej do sieci OSD, ustalonej na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

§5

Odpowiedzialno$¢

Za stan techniczny mikroinstalacji oraz innych urzadzen, instalacji bedacych w posiadaniu Prosumenta
do miejsca dostarczania energii elektrycznej wprowadzonej do sieci okreslonego w umowie
kompleksowej odpowiada Prosument.

Za stan techniczny sieci OSD od miejsca odbioru energii elektrycznej wprowadzonej do sieci okreslonego
w umowie kompleksowej odpowiada OSD.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Prosumenta ochrony
przeciwprzepigciowej. Instalacje elektryczne, zarowno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢
wyposazone w urzadzenia ochrony przeciwprzepigciowej, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019r., poz.1065). Przepigcia moga by¢ spowodowane
wyladowaniami atmosferycznymi, operacjami taczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadzialaniem
urzadzen wewnatrz instalacji Prosumenta.

Prosument ponosi odpowiedzialno$¢ wobec OSD, a takze 0sob trzecich, za niedotrzymanie parametréw
jakosciowych energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD, wprowadzenia energii elektrycznej do
sieci niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami okreslonych w Ustawie 1 umowie
kompleksowej, Taryfie OSD lub IRiESD, w tym powodujacych powstanie zaktocen w dostawie energii
elektrycznej dla innych odbiorcow lub zagrazajacy urzadzeniom OSD lub utrzymywania nalezacej do
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Prosumenta sieci lub wewngtrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej, w nienalezytym stanie technicznym,
poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzadzen i instalacji niezgodnie z zasadami okre§lonymi
W obowigzujgcych przepisach prawa.

§6

Postanowienia koncowe

Kazdorazowa zmiana Taryfy OSD, IRIiESD zatwierdzonej przez Prezesa URE lub powszechnie
obowiazujacych przepisow prawa okreslajacych parametry jakoSciowe energii elektrycznej lub standardy
jakosciowe obstugi odbiorcow bedzie powodowala zmiang parametréw jakosciowych energii elektrycznej
wprowadzanej do sieci przez Prosumenta lub zmiang standardow jakosciowych obstugi. Zmiany, o ktorych
mowa W niniejszym paragrafie, nie stanowig zmiany WUD-P.
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Zalacznik nr 3
do Generalnej Umowy Dystrybucji dla Ustugi Kompleksowej

zawartej pomiedzy
TAURON Dystrybucja SA

a
(nazwa Sprzedawcy)

ZASADY | PROCEDURY USTANAWIANIA, UZUPELNIANIA LUB
ODNAWIANIA ZABEZPIECZEN NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Ogélne zasady ustanawiania zabezpieczen

11. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce (dalej jako Zabezpieczenie),
ustanawiane jest przez Sprzedawce, bez wezwania OSD:

a) dla grup taryfowych G - w przypadku, gdy ustuga dystrybucyjna realizowana przez OSD dla
Sprzedawcy przekroczy liczbe 100 punktow poboru energii (dalej PPE) - po przekroczeniu 100
PPE Zabezpieczenie jest liczone od wszystkich PPE,

b) dlagrup taryfowych C1x, O, R - w przypadku, gdy ustuga dystrybucyjna realizowana przez OSD dla
Sprzedawcy przekroczy liczbe 50 PPE (suma PPE wymienionych grup taryfowych) - po
przekroczeniu 50 PPE Zabezpieczenie jest liczone od wszystkich PPE,

c) dla grup taryfowych C2x, B i A — na etapie zgloszenia przez Sprzedawce nowej umowy
kompleksowej.

12. Wysokos$¢ catkowitego zabezpieczenia oblicza si¢ jako sumg wszystkich zabezpieczen czastkowych
grup taryfowych, zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) dlagrupy taryfowej G — ilos¢ PPE x 131 zt,
b) dlagrup taryfowych C1x, O, R — suma ilosci PPE x 656 z1,

) dla grupy taryfowej C2x — 3 krotnos¢ $rednio-miesigcznej ilosci planowanego poboru energii
elektrycznej z okresu ostatniego roku (w przypadku umowy trwajgcej krocej niz rok - z catego
okresu jej obowigzywania) dla PPE x 315,00 zt/MWh,

d) dla grupy taryfowej B — 3 krotno$¢ s$rednio-miesiecznej ilosci planowanego poboru energii
elektrycznej z okresu ostatniego roku (w przypadku umowy trwajgcej krocej niz rok - z catego
okresu jej obowigzywania) dla PPE x 133,00 zt/MWh,

e) dla grupy taryfowej A — 3 krotno$¢ S$rednio-miesiecznej ilosci planowanego poboru energii
elektrycznej z okresu ostatniego roku (w przypadku umowy trwajgcej krocej niz rok - z catego
okresu jej obowigzywania) dla PPE x 78,00 zt/MWh.

Wyliczona wysoko$¢ zabezpieczenia zaokragla sie w gore do pelnych tysigcy ztotych.

13. Zabezpieczenie ustanawiane jest przez Sprzedawce na etapie zgloszenia nowej umowy

kompleksowej zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 1.1.1 1.2.

14. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce, moze zosta¢ ustanowione, wedtug
wyboru Sprzedawcy, w jednej lub kilku z nastepujgcych form:
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15.

16.

17.

18.
19.

1.10.

111

112.

113.

a) kaucji pieni¢znej, wptaconej na rachunek bankowy OSD,

b) nieodwotalnej i bezwarunkowej gwarancji bankowej, wystawionej przez bank (posiadajacego
siedzibe lub oddzial na trenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego) o aktualnej ocenie
ratingowej, nadanej przez agencja ratingowa, na poziomie rownowaznym BBB lub wyzszym,

€) nicodwotalnej i bezwarunkowej gwarancji ubezpieczeniowej, wystawionej przez ubezpieczycicla
(posiadajacego siedzib¢ lub oddziat na trenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego) o aktualnej
ocenie ratingowej, nadanej przez agencj¢ ratingowa, na poziomie réownowaznym BBB lub
WYZSZym.

W przypadku wystepowania koniecznos$ci posiadania Zabezpieczenia przez Sprzedawce, ktory w

momencie wejscia w zycie Umowy ma zawartg juz dotychczasowa Generalng Umowe Dystrybucji

dla ustugi kompleksowej, Zabezpieczenie okreslone wg zasad opisanych w pkt. 1.1.,1.2. i 1.4. musi

by¢ ustanowione najpdzniej w chwili jej zawarcia.

Z wylaczeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie wysoko§¢ Zabezpieczenia przez caly czas
trwania Umowy nie moze by¢ nizsza niz warto$¢ Zabezpieczenia obliczona zgodnie z pkt. 1.1 1 1.2.
W przypadku, gdy biezaca ilos¢ PPE dla grup taryfowych okreslonych w pkt. 1.1a) i 1.1b) przekroczy
ilos¢ PPE uwzgledniong uprzednio dla potrzeb wyliczenia Wysokos$ci Zabezpieczenia, Sprzedawca
jest zobowigzany do odpowiedniego uzupeknienia Zabezpieczenia w oparciu o biezacg ilo§¢ PPE w
grupach taryfowych okreslonych w pkt. 1.1a) i 1.1b).

Kwoty i stawki , o ktorych mowa w pkt 1.2., podlegaja aktualizacji, po zatwierdzeniu przez Prezesa
URE nowej Taryfy OSD. Kwoty i stawki beda indeksowane o procent zmiany srednich stawek i optat
danej grupy taryfowej i po zaokragleniu w gore do pelnych ztotych beda obowiazywaé od daty wejscia
w zycie nowej Taryfy OSD. O aktualizacji kwot i stawek OSD poinformuje Sprzedawce po wejsciu
w zycie nowej Taryfy OSD.

Zmiana, o ktorej mowa w pkt. 1.7., nie stanowi zmiany Umowy, w rozumieniu § 13 ust. 1. Umowy.

W przypadku skorzystania przez OSD z Zabezpieczenia, OSD wzywa Sprzedawce do jego
uzupetnienia w terminie czterech (4) dni roboczych.

W przypadku nie ustanowienia Zabezpieczenia lub jego nie uzupelnienia przez Sprzedawce
W terminie, o ktorym mowa w pkt 1.9., OSD wstrzymuje realizacje umowy w zakresie przyjmowania
zgloszen nowych uméw kompleksowych do czasu ustanowienia lub uzupetnienia Zabezpieczenia.

Wznowienie przyjmowania zgloszen Sprzedawcy w zakresie nowych uméw kompleksowych, nastepuje
niezwtocznie po ustanowieniu lub uzupetnieniu Zabezpieczenia przez Sprzedawce.

Niezaleznie od postanowien pkt 1.10, OSD wzywa Sprzedawce do ustanowienia lub uzupetnienia
Zabezpieczenia w dodatkowym, w stosunku do okreslonego w pkt 1.9., terminie, nie krotszym niz
trzydziesci (30) dni kalendarzowych, po bezskutecznym uptywie ktorego OSD bedzie miat prawo do
natychmiastowego wypowiedzenia niniejszej Umowy.

Na pisemny wniosek Sprzedawcy OSD zwolni Sprzedawce z konieczno$ci ustanawiania
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, gdy Sprzedawca lub podmiot, ktéry posiada
bezposrednio co najmniej 75% udziatow albo akcji Sprzedawcy, posiada aktualng oceng ratingowa
na poziomie rownowaznym BBB lub wyzszym, nadang przez akceptowang przez OSD agencje
ratingowg. Ocena jest uwazana za aktualng, jezeli zostata wystawiona nie pdzniej niz na 12 miesigce
przed dniem ztozenia wniosku o zwolnienie z obowigzku ustanawiania zabezpieczenia.

W przypadku, gdy wymagana powyzej ocen¢ ratingowa posiada podmiot, ktory posiada bezposrednio
co najmniej 75% udziatéw lub akcji Sprzedawcy, Sprzedawca przedstawi OSD gwarancje
korporacyjng, w ktdrej w sytuacji niewywigzywania si¢ przez Sprzedawce ze swoich zobowigzan
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1.14.
1.15.

116.

117.

118.

1.19.

finansowych, wynikajacych z przedmiotu Umowy, podmiot ten zagwarantuje pokrycie zobowigzan
wzgledem OSD w pelnej wysokosci. Gwarancja korporacyjna powinna by¢ nicodwotalna i
bezwarunkowa, o tresci zgodnej z odpowiednim wzorem zamieszczonym na stronie internetowej
OSD.

Dodatkowo Sprzedawca ubiegajacy si¢ o zwolnienie z ustanawiania Zabezpieczenia nalezytego

wykonania Umowy zobowigzany jest spetni¢ w kazdym przypadku kryterium terminowosci ptatnosci,
o ktorym mowa w pkt. 1.17.

OSD rozpatruje wniosek i powiadamia Sprzedawce pisemnie o podjetej decyzji w ciagu dziesigciu
(10) dni kalendarzowych od momentu potwierdzenia otrzymania kompletu wymaganych
dokumentow.

OSD publikuje na swojej stronie internetowej liste akceptowanych agencji ratingowych.
Jezeli Sprzedawca uzyska zwolnienie z obowigzku ustanawiania zabezpieczen zobowigzany jest do:

a) dostarczania oryginatow badz kopii, poswiadczonych przez osob¢ upowazniong do
reprezentowania Sprzedawcy, dokumentow potwierdzajacych nadanie lub podtrzymanie oceny
ratingowej, przygotowanych na zasadach okreslonych w pkt. 1.24.,

b) informowania OSD o kazdej zmianie lub wygasnigciu oceny ratingowe;j,
c) informowania, na pisemne zadanie OSD, 0 aktualnej ocenie ratingoweyj.

Sprzedawca traci zwolnienie, o ktorym mowa w pkt. 1.13. i zobowigzany jest do ustanowienia
Zabezpieczenia bez wezwania OSD, w nastgpujacych przypadkach:

a) nieterminowego regulowania zobowigzan wobec OSD w okresie ostatnich dwunastu (12)
miesiecy kalendarzowych, zgodnie z kryterium terminowosci zdefiniowanym w pkt. 1.17.,

b) uplywu osiemnastu (18) miesi¢cy kalendarzowych od daty nadania lub podtrzymania oceny ratingowej
i niedostarczenia dokumentéw potwierdzajacych nadanie lub podtrzymanie oceny ratingowe;.

Kryterium terminowosci ptatnosci, o ktorych mowa w pkt 1.13. i 1.16 a) uwaza si¢ za spetnione, jezeli
W okresie ostatnich dwunastu (12) miesiecy zwolnienia z obowigzku ustanawiania Zabezpieczenia,
laczna liczba dni opdznienia w ptatnoSciach nie przekroczyta dwunastu (12) dni kalendarzowych
i liczba dni opdznienia z tytutu jednej faktury nie przekroczyta siedmiu (7) dni kalendarzowych,
z tytutu wszystkich rozliczen wynikajacych z realizacji Umowy.

W przypadku:

a) ubiegania si¢ lub uzyskania przez Sprzedawce zwolnienia z obowigzku ustanawiania
Zabezpieczenia w trakcie pierwszego roku obowigzywania niniejszej Umowy, na potrzeby
weryfikacji kryterium terminowosci ptatnosci uwzglednia sie caty dotychczasowy okres trwania
niniejszej Umowy.

b) Sprzedawcy, ktory dopiero zawiera niniejsza Umowe, a miat zawarta juz wezesniej Generalna
Umowe Dystrybucji dla Ustugi Kompleksowej — ostatnie 12 miesiecy trwania tej Generalnej
Umowy Dystrybucji dla Ustugi Kompleksowej lub, jezeli okres obowigzywania tej umowy byt
krotszy niz 12 miesigcy — caty okres obowigzywania tej Umowy.

OSD ma prawo do skorzystania z Zabezpieczenia ustanowionego przez Sprzedawce na zaspokojenie
roszczen z tytutu wymagalnych naleznosci wynikajacych z Umowy.
W przypadku:

a) wykorzystania przez OSD, w catosci lub w czesci, przedtozonego Zabezpieczenia w formie
pienieznej na rachunek bankowy OSD, OSD w okresie do pieciu (5) dni roboczych od dnia
skorzystania z Zabezpieczenia zawiadomi o tym fakcie Sprzedawce.
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1.20.

121.

122,

1.23.

1.24.

1.25.

b) wystosowania przez OSD zgdania zaptaty z gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe;,
ustanowionej przez Sprzedawce tytutem Zabezpieczenia, OSD w okresie do pigciu (5) dni
roboczych od dnia wystosowania zadania zawiadomi o tym fakcie Sprzedawce.

OSD zwalnia Sprzedawce z ustanowionego Zabezpieczenia w postaci gwarancji
bankowej/ubezpieczeniowej lub zwraca Zabezpieczenie wniesione w postaci kaucji pieni¢znej po
rozwiazaniu lub wygasnieciu Umowy, o ile nie zabezpiecza naleznosci wynikajacych z Umowy, w
terminie dziesigciu (10) dni roboczych od uregulowania przez Sprzedawce wszystkich naleznosci
Z tytutu, ktérego dane zabezpieczenie dotyczy.

Sprzedawca wystepujac o zwolnienie/zwrot Zabezpieczenia-zobowigzany jest do wskazania formy
oraz tytutu zabezpieczenia, o ktérego zwolnienie/zwrot wnioskuje oraz w przypadku:

a) zadania zwrotu Zabezpieczenia w formie pieni¢znej: do jednoznacznego okreslenia wysokosci
zabezpieczenia, o ktorego zwrot wnioskuje,

b) Zadania zwolnienia Zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej do
okreslenia wystawcy gwarancji, daty wystawienia gwarancji i numeru dokumentu gwarancji,
0 ktorej zwolnienie wnioskuje.

Zwolnienie/zwrot Zabezpieczenia nastgpuje, po dostarczeniu przez Sprzedawce oryginatu wniosku
do OSD, wg nast¢pujacych zasad:

a) Zabezpieczenie w formie pienigznej OSD zwraca dokonujac przelewu $rodkow na rachunek
wskazany przez Sprzedawce,

b) Zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej OSD zwalnia wysytajac do
wystawcy gwarancji oryginal dokumentu gwarancji za pomocg poczty poleconej za
pokwitowaniem odbioru.

OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody Sprzedawcy ani jakichkolwiek stron trzecich, bedace
skutkiem nie ustanowienia przez Sprzedawce wymaganych Zabezpieczen.

Wszelkie dokumenty zwigzane z ustanawianiem, uzupelnianiem lub zwalnianiem z obowiazku
ustanawiania Zabezpieczen musza by¢ przedtozone OSD w jezyku polskim, a w wypadku
dokumentow zagranicznych Sprzedawca zobowigzany jest do zlozenia uwierzytelnionego przez
thumacza przysieglego przektadu na jezyk polski.

Wszelkie koszty zwigzane 2z ustanawianiem, uzupetnianiem lub zwalnianiem z obowigzku
ustanawiania Zabezpieczen pokrywa Sprzedawca.

2. Wymagania formalne odno$nie poszczegolnych form Zabezpieczen

2.1.

Whptata na rachunek OSD:

2.1.1. Sprzedawca przedktadajac Zabezpieczenie w formie pieni¢znej na rachunek bankowy OSD
kazdorazowo zobowigzany jest do dokonania przelewu na rachunek:

2.1.2. Bank, ktory prowadzi rachunek OSD, o ktorym mowa w pkt 2.1.1. nalicza odsetki, od
Zabezpieczenia ustanowionego w formie pienieznej, w wysokos$ci wynikajgcej z umowy
pomigdzy tym bankiem a OSD.

2.1.3. Kwota naliczonych odsetek o ktorych mowa w pkt 2.1.2., powigksza zabezpieczenie
Sprzedawcy ustanowione w formie pienieznej na rachunku bankowym OSD,
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2.2.

2.3.

2.1.4. Po dokonaniu przelewu Zabezpieczenia w formie pieni¢znej Sprzedawca informuje o tym
fakcie OSD, przesytajac wersje elektroniczng dokumentu potwierdzajacego dokonanie
operacji, na adres e-mail pracownika odpowiedzialnego w OSD za obstuge Zabezpieczen,
wskazany w zataczniku nr 1 do Umowy.

Gwarancja bankowa:

2.2.1. Gwarancja bankowa przedktadana przez Sprzedawca tytutem Zabezpieczenia powinna by¢
nicodwotalna i bezwarunkowa, o tresci zgodnej z odpowiednim wzorem zamieszczonym na
stronie internetowej OSD.

Gwarancja ubezpieczeniowa:

2.3.1. Gwarancja ubezpieczeniowa przedkladana przez Sprzedawce tytulem Zabezpieczenia
powinna by¢ nieodwolalna i bezwarunkowa, o treci zgodnej z odpowiednim wzorem
zamieszczonym na stronie internetowej OSD.
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Zalacznik nr 4
do Generalnej Umowy Dystrybucji dla Ustugi Kompleksowej

zawartej pomiedzy
TAURON Dystrybucja SA

a
(nazwa Sprzedawcy)

ZASADY | WARUNKI SPRZEDAZY REZERWOWEJ

Sprzedawca niniejszym sktada w stosunku do URDo, ktorzy wskazali Sprzedawce jako sprzedawce

rezerwowego, oferte zawarcia umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy

rezerwowej (zwanej dalej ,,rezerwowg umowa kompleksows™), z przyczyn wskazanych w Ustawie

i IRIESD na warunkach okreslonych w:

1) ofercie dotyczacej warunkow sprzedazy rezerwowej, zawierajacej m.in. wzOr rezerwowej umowy
kompleksowej, zestawienie aktualnych cen i warunkéw ich stosowania oraz zasady rozliczen dla
sprzedazy rezerwowe;j;

2) IRIESD.

Sprzedawca przekazuje OSD aktualng informacj¢ o adresie strony internetowej, na ktorej zostaty
opublikowane dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 1). W przypadku zmiany ww. adresu strony
internetowej, Sprzedawca przekazuje OSD nowy adres strony internetowej, co najmniej 14 dni przed
terminem zmiany tego adresu.

Powyzsze informacje Sprzedawca przekazuje OSD w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazany w ust. 2 pkt 1a) Zatacznika nr 1 do Umowy.

W razie zaistnienia, okreslonych w Ustawie i IRIESD, podstaw do rozpoczecia sprzedazy rezerwowe;j,
OSD sktada Sprzedawcy w imieniu i na rzecz URDo o$wiadczenie o przyjeciu oferty. Zawarcie
rezerwowej umowy kompleksowej nastgpuje poprzez ztozenie przez OSD oswiadczenia o przyjeciu jego
oferty w terminie wynikajagcym z Ustawy. Oswiadczenie moze obejmowaé wszystkich URDo, dla
ktoérych zaistniaty podstawy do rozpoczgcia sprzedazy rezerwowej.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 3, wraz z danymi URDo okre§lonymi w paszporcie PPE, jest
sktadane Sprzedawcy w formie komunikatu udostepnianego poprzez system, o ktorym mowa w § 15
ust. 3 Umowy lub formie e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Warunkiem ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3 jest ustanowienie przez Sprzedawce
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 3 do Umowy.
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Zalacznik nr 5
do Generalnej Umowy Dystrybucji dla Ustlugi Kompleksowej

zawartej pomiedzy
TAURON Dystrybucja SA

a
(nazwa Sprzedawcy)

KODY IDENTYFIKACYJNE, OZNACZENIE POB ORAZ WZOR FORMULARZA
ZMIANY POB

Sprzedawca oswiadcza, ze:

1) jest samodzielnie Podmiotem Odpowiedzialnym za Bilansowanie handlowe URD, dla ktérych
prowadzi sprzedaz energii elektrycznej i pelni funkcj¢ POB na obszarze OSD w ramach
nastepujacych Miejsc Dostarczania Energii Elektryczne;j:

Kod URB nadany przez OSP

Kod MB nadany przez OSP

Data uaktywnienia MB przez OSP

Data rozpoczecia bilansowania
handlowego na obszarze OSD

Data zakonczenia bilansowania
handlowego na obszarze OSD

lub

2) Podmiotem Odpowiedzialnym za Bilansowanie handlowe URD, dla ktorych Sprzedawca prowadzi
sprzedaz energii elektrycznej, na obszarze OSD jest nastgpujacy POB:

Nazwa POB

Kod POB

Kod MB nadany przez OSP

Data uaktywnienia MB przez OSP

Data rozpoczgcia bilansowania
handlowego na obszarze OSD

Data zakonczenia bilansowania
handlowego na obszarze OSD

Na potrzeby realizacji Umowy OSD nadaje Sprzedawcy:

Kod identyfikacyjny

Kod MDD

Login do korzystania z PWI
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FORMULARZ POWIADAMIANIA OSD O ZMIANIE PODMIOTU ODPOWIEDZIALNEGO ZA
BILANSOWANIE SPRZEDAWCY

Data: - -

DANE dotychczasowego POB:

Nazwa POB

Kod POB nadany przez OSP

Data zakonczenia bilansowania

DANE nowego POB:

Nazwa POB

Kod POB nadany przez OSP

Data rozpoczecia / zakonczenia
bilansowania

DANE Sprzedawcy:

Nazwa Sprzedawcy

Kod Sprzedawcy nadany przez OSD

Niniejszym wnioskuje o zmian¢ Podmiotu Odpowiedzialnego za Bilansowanie handlowe z datg wskazang powyzej

dla nastepujacych MDD:

Lp. Kod MDD

1

2

Oswiadczamy, iz dane i informacje zawarte w niniejszym formularzu sg zgodne ze stanem faktycznym.
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Imiona i nazwiska oraz podpisy osob upowaznionych do sktadania wniosku ze strony Sprzedawcy:

(podpis)

Imiona i nazwiska oraz podpisy oséb upowaznionych do sktadania wniosku ze strony nowego POB:

(podpis)
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Zalacznik nr 6
do Generalnej Umowy Dystrybucji dla Ustugi Kompleksowej

zawartej pomiedzy
TAURON Dystrybucja SA

a
(nazwa Sprzedawcy)

WZOR FORMULARZA ZADANIA WSTRZYMANIA ORAZ WNIOSKU O
WZNOWIENIE DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ URDo

ZADANIE WSTRZYMANIA DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ URDo

Zadanie wstrzymania dostarczania energii elektrycznej URDo zawiera ponizsze informacje:

L.p. Zawarto$¢®

Data wniosku

Miegjscowosé

Dane Sprzedawcy:

3.1. nazwa Sprzedawcy
3.2. kod identyfikacyjny nadany przez OSD/OSP
3.3. nr umowy pomiedzy OSD a Sprzedawcg
3.4. dane teleadresowe Sprzedawcy
35 dane _osoby upowaznionej przez S_przedawce; do ztozenia zadania (imi¢ i
nazwisko, nr telefonu, adres e-mail)
" Os',wig_dczenie, ze S_przedawca wnosi do OSD zadanie Wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej URDo, ktory jest wyszczegolniony we wniosku
5. Dane URDo:
5.1. nazwa URDo
5.2. NIP/PESEL/Nr paszportu
5.3. adres obiektu (kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, nr budynku i nr lokalu)
5.4. Numer PPE
5.5. nr telefonu*
5.6. adres e-mail*
Oswiadczenie Sprzedawcy, ze URDo zwleka z zaptatg za §wiadczone ustugi
6. dystrybucji lub za pobrang energi¢ elektryczng wynikajacg z zawartej pomigdzy nimi

umowy kompleksowej. Sprzedawca potwierdza, iz dopetit wszelkich obowigzkow

wynikajacych z ustawy Prawo energetyczne.

Podpis osoby upowaznionej przez Sprzedawce, zgtaszajacej zadanie (imig i

7. nazwisko, nr telefonu) — dotyczy zadania sktadanego poza dedykowanym systemem

informatycznym OSD

O - w przypadku nie wymagania przez OSD podawania ktorejs z pozycji zostanie ona oznaczona jako: (*) - pozycja nie
wymagana
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WNIOSEK O WZNOWIENIE
DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ URDo

Whiosek o wznowienie dostarczania energii elektrycznej URDo zawiera ponizsze informacje:

L.p. Zawarto$é®

Data wniosku

Miejscowos¢

Dane Sprzedawcy:

3.1. nazwa Sprzedawcy
3.2. kod identyfikacyjny nadany przez OSD/OSP
3.3. nr umowy pomiedzy OSD a Sprzedawca
3.4. dane teleadresowe Sprzedawcy
35, dane _osoby upowaznionej przez Sprzedaw_ce; do ztozenia wniosku (imig¢ i
nazwisko, nr telefonu, nr faksu, adres e-mail)
" Oéwiadczer}ie, ze Sprzedawca wnosi do OSD o wz_nowienie dostarczania energii
elektrycznej URDo, ktory jest wyszczegdlniony we wniosku
5. Dane URDo:
5.1. nazwa URDo
5.2. NIP/PESEL/Nr paszportu
5.3. adres obiektu (kod pocztowy, miejscowos$é, ulica, nr budynku i nr lokalu)
5.4. Numer PPE
5.5. nr telefonu*
5.6. adres e-mail*
6. Oswiadczenie Sprzedawcy o ztozeniu przez odbiorcy w gospodarstwie domowym

reklamacji, o ktérej mowa w art. 6¢ Ustawy.

Podpis osoby upowaznionej przez Sprzedawce, zgtaszajacej wniosek (imi¢ i

7. nazwisko, nr telefonu) — dotyczy wniosku sktadanego poza dedykowanym systemem

informatycznym OSD

D -y przypadku nie wymagania przez OSD podawania ktérejs z pozycji zostanie ona oznaczona jako: (*) - pozycja
nie wymagana
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