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Nazwa procesu Nazwa komunikatu Najwcześniej Najpóźniej 

1. Sprzedaż 
energii 
elektrycznej 

 

1.1. Zmiana 
sprzedawcy US  

1.1.1. Zmiana sprzedawcy US 
bez zmiany odbiorcy na PPE 

90 dni kalendarzowych przed 
datą zmiany 

21 dni kalendarzowych przed 
datą zmiany 

1.1.1.1. Odesłanie do poprawy 
komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy US bez zmiany 
odbiorcy na PPE” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy US bez zmiany 
odbiorcy na PPE” 

5 dni roboczych po 
otrzymaniu komunikatu 
„Zmiana sprzedawcy US bez 
zmiany odbiorcy na PPE” 

1.1.1.2. Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zmiana sprzedawcy US bez 
zmiany odbiorcy na PPE” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy US bez zmiany 
odbiorcy na PPE” 

5 dni roboczych po 
otrzymaniu komunikatu 
„Zmiana sprzedawcy US bez 
zmiany odbiorcy na PPE” lub 
komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy US bez zmiany 
odbiorcy na PPE” po poprawie 

1.1.1.3. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zmiana sprzedawcy US bez 
zmiany odbiorcy na PPE” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy US bez zmiany 
odbiorcy na PPE” 

5 dni roboczych po 
otrzymaniu komunikatu 
„Zmiana sprzedawcy US bez 
zmiany odbiorcy na PPE” po 
poprawie 

1.1.1.4. Anulowanie 
komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy US bez zmiany 
odbiorcy na PPE” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy US bez zmiany 
odbiorcy na PPE” 

5 dni kalendarzowych przed 
datą rozpoczęcia realizacji US 
zgłoszonej komunikatem 
„Zmiana sprzedawcy US bez 
zmiany odbiorcy na PPE” 

1.1.1.5. Zawiadomienie 
dotychczasowego sprzedawcy 

W dniu wysłania komunikatu - 
Pozytywna weryfikacja 

W dniu wysłania komunikatu - 
Pozytywna weryfikacja 
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o zakończeniu realizacji 
umowy sprzedaży 

komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy US bez zmiany 
odbiorcy na PPE” 

komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy US bez zmiany 
odbiorcy na PPE” 

1.1.1.6. Zmiana statusu 
weryfikacji komunikatu 
„Zmiana sprzedawcy US bez 
zmiany odbiorcy na PPE” 

W dniu zaistnienia przesłanki W dniu zaistnienia przesłanki 

1.1.1.7. Anulowanie 
zawiadomienia 
dotychczasowego sprzedawcy 
o zakończeniu realizacji 
umowy sprzedaży 

W dniu zaistnienia przesłanki W dniu zaistnienia przesłanki 

3.1. 
Zawiadomienie o 
zmianie danych 
PPE 

3.1.1. Zawiadomienie o 
zmianie danych PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

1.2. Zakończenie 
US 

1.2.1. Zgłoszenie zakończenia 
US  

90 dni kalendarzowych przed 
datą zakończenia US  

21 dni kalendarzowych przed 
datą zakończenia US  

1.2.1.1. Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zgłoszenie zakończenia US” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
zakończenia US” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
zakończenia US” 

1.2.1.2. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zgłoszenie zakończenia US”  

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
zakończenia US” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
zakończenia US” 

1.2.1.3. Anulowanie 
komunikatu „Zgłoszenie 
zakończenia US” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
zakończenia US” 

3 dni robocze przed datą 
zakończenia US zgłoszonego 
komunikatem „Zgłoszenie 
zakończenia US” 
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3.1. 
Zawiadomienie o 
zmianie danych 
PPE 

3.1.1. Zawiadomienie o 
zmianie danych PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

1.3. Zmiana 
sprzedawcy UK 

1.3.1. Zmiana sprzedawcy UK 
bez zmiany odbiorcy na PPE 

90 dni kalendarzowych przed 
datą zmiany 

21 dni kalendarzowych przed 
datą zmiany 

1.3.1.1. Odesłanie do poprawy 
komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy UK bez zmiany 
odbiorcy na PPE” 

W dniu otrzymania 
komunikatu Zgłoszenia 
umowy sprzedaży „Zmiana 
sprzedawcy UK bez zmiany 
odbiorcy na PPE” 

5 dni roboczych po 
otrzymaniu komunikatu 
„Zmiana sprzedawcy UK bez 
zmiany odbiorcy na PPE” 

1.3.1.2. Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zmiana sprzedawcy UK bez 
zmiany odbiorcy na PPE” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy UK bez zmiany 
odbiorcy na PPE” 

5 dni roboczych po 
otrzymaniu komunikatu 
„Zmiana sprzedawcy UK bez 
zmiany odbiorcy na PPE” lub 
komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy UK bez zmiany 
odbiorcy na PPE” po poprawie 

1.3.1.3. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zmiana sprzedawcy UK bez 
zmiany odbiorcy na PPE” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy UK bez zmiany 
odbiorcy na PPE” 

5 dni roboczych po 
otrzymaniu komunikatu 
„Zmiana sprzedawcy UK bez 
zmiany odbiorcy na PPE” po 
poprawie 

1.3.1.4. Anulowanie 
komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy UK bez zmiany 
odbiorcy na PPE” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy UK bez zmiany 
odbiorcy na PPE” 

5 dni kalendarzowych przed 
datą rozpoczęcia realizacji UK 
zgłoszonej komunikatem 
„Zmiana sprzedawcy UK bez 
zmiany odbiorcy na PPE” 
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1.3.1.5. Zawiadomienie 
dotychczasowego sprzedawcy 
o zakończeniu realizacji 
umowy sprzedaży 
kompleksowej 

W dniu wysłania komunikatu - 
Pozytywna weryfikacja 
komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy UK bez zmiany 
odbiorcy na PPE” 

W dniu wysłania komunikatu - 
Pozytywna weryfikacja 
komunikatu „Zmiana 
sprzedawcy UK bez zmiany 
odbiorcy na PPE” 

1.3.1.6. Zmiana statusu 
weryfikacji komunikatu 
„Zmiana sprzedawcy UK bez 
zmiany odbiorcy na PPE” 

W dniu zaistnienia przesłanki W dniu zaistnienia przesłanki 

1.3.1.7. Anulowanie 
zawiadomienia 
dotychczasowego sprzedawcy 
o zakończeniu realizacji 
umowy sprzedaży 
kompleksowej 

W dniu zaistnienia przesłanki W dniu zaistnienia przesłanki 

3.1. 
Zawiadomienie o 
zmianie danych 
PPE 

3.1.1. Zawiadomienie o 
zmianie danych PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

1.4. Zakończenie 
UK 

1.4.1. Zgłoszenie zakończenia 
UK 

90 dni kalendarzowych przed 
zakończeniem umowy 
kompleksowej 

21 dni kalendarzowych przed 
zakończeniem umowy 
kompleksowej  

1.4.1.1. Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zgłoszenie zakończenia UK” 

W dniu otrzymaniu 
komunikatu „Zgłoszenie 
zakończenia UK” 

W dniu otrzymaniu 
komunikatu „Zgłoszenie 
zakończenia UK” 

1.4.1.2. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zgłoszenie zakończenia UK” 

W dniu otrzymaniu 
komunikatu „Zgłoszenie 
zakończenia UK” 

W dniu otrzymaniu 
komunikatu „Zgłoszenie 
zakończenia UK” 
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1.4.1.3. Anulowanie 
komunikatu „Zgłoszenie 
zakończenia UK” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
zakończenia UK” 

3 dni robocze przed datą 
zakończenia UK zgłoszonego 
komunikatem „Zgłoszenie 
zakończenia UK” 

3.1. 
Zawiadomienie o 
zmianie danych 
PPE 

3.1.1. Zawiadomienie o 
zmianie danych PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

1.5. 
Aktywowanie 
sprzedaży 
rezerwowej 

1.5.1. Zawiadomienie o 
zawarciu umowy sprzedaży 
rezerwowej/rezerwowej 
umowy kompleksowej/umowy 
kompleksowej z urzędu 

nd. 2 dni robocze przed datą 
obowiązywania umowy – 
pismo do klienta w dacie 
wystąpienia przesłanki 

1.5.1.1. Anulowanie 
komunikatu „Zawiadomienie o 
zawarciu umowy sprzedaży 
rezerwowej/rezerwowej 
umowy kompleksowej/umowy 
kompleksowej z urzędu” 

W dniu zaistnienia przesłanki W dniu zaistnienia przesłanki 

 3.1. 
Zawiadomienie o 
zmianie danych 
PPE 

3.1.1. Zawiadomienie o 
zmianie danych PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

1.6. Zmiana 
danych UK 

1.6.1. Zgłoszenie zmiany 
danych UK 

nd. nd. 
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1.6.1.1. Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zgłoszenie zmiany danych 
UK” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
zmiany danych UK” 

3 dni robocze po otrzymaniu 
komunikatu „Zgłoszenie 
zmiany parametrów UK” 

1.6.1.2. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zgłoszenie zmiany danych 
UK” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
zmiany danych UK” 

3 dni robocze po otrzymaniu 
komunikatu „Zgłoszenie 
zmiany parametrów UK” 

1.6.1.3. Anulowanie 
komunikatu „Zgłoszenie 
zmiany danych UK” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
zmiany danych UK” 

1 dzień roboczy przed 
planowaną datą 
wprowadzenia zmiany danych 
UK zgłoszoną komunikatem 
„Zgłoszenie zmiany danych 
UK” 

3.1. 
Zawiadomienie o 
zmianie danych 
PPE 

3.1.1. Zawiadomienie o 
zmianie danych PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

1.7. Zakończenie 
UD 

 

1.7.1. Zawiadomienie o 
zakończeniu UD 

30 dni przed datą 
rozwiązania UD  

1 dzień przed rozwiązaniem 
UD 

1.7.1.1. Anulowanie 
komunikatu „Zawiadomienie o 
zakończeniu UD” 

nd. nd. 
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3.1. 
Zawiadomienie o 
zmianie danych 
PPE 

3.1.1. Zawiadomienie o 
zmianie danych PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

1.8. Rozwiązanie 
UK na wniosek 
OSD 

1.8.1. Żądanie rozwiązania 
UK 

W dniu zaistnienia przesłanki 
do rozwiązania UK 

nd. 

1.8.1.1. Anulowanie 
komunikatu „Żądanie 
rozwiązania UK” 

W dniu zaistnienia przesłanki 
do anulowania  komunikatu 
„Żądanie rozwiązania UK” 

Do dnia poprzedzającego 
zakończenie realizacji UK 

2. Migracja 
odbiorcy 

2.1. 
Wprowadzenie 
Odbiorcy do PPE 
- US 

2.1.1. Zgłoszenie 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na US 

90 dni kalendarzowych przed 
wprowadzeniem odbiorcy do 
PPE na US 

 

Dla PPE bez aktywnej 
umowy:  

- 3 dni robocze przed datą 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE oraz  

weryfikacja automatyczna dla 
nN, a dla SN i WN ręczna.  

Dla PPE z aktywną umową 
(zmiana odbiorcy): 

- 1 dzień roboczy przed datą 
wprowadzenia oraz 
weryfikacja automatyczna. 

 

2.1.1.1. Odesłanie do poprawy 
komunikatu „Zgłoszenie 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na US” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na US” 

 5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Zgłoszenie wprowadzenia 
odbiorcy do PPE na US”  
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2.1.1.2. Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zgłoszenie wprowadzenia 
odbiorcy do PPE na US” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na US” 

 5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Zgłoszenie wprowadzenia 
odbiorcy do PPE na US”  

2.1.1.3. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zgłoszenie wprowadzenia 
odbiorcy do PPE na US” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na US” 

 5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Zgłoszenie wprowadzenia 
odbiorcy do PPE na US”  

2.1.1.4. Anulowanie 
komunikatu „Zgłoszenie 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na US” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na US” 

3 dni robocze przed 
planowaną datą 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na US 

2.1.1.5. Zawiadomienie 
dotychczasowego sprzedawcy 
o zakończeniu realizacji 
umowy 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na US” 

 5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Zgłoszenie wprowadzenia 
odbiorcy do PPE na US”  

2.1.1.6. Zmiana statusu 
weryfikacji komunikatu 
zgłoszenie wprowadzenia 
odbiorcy do PPE na US 

W dniu zaistnienia przesłanki W dniu zaistnienia przesłanki 

2.1.1.7. Anulowanie 
Zawiadomienia 
dotychczasowego sprzedawcy 
o zakończeniu realizacji 
umowy 

W dniu zaistnienia przesłanki W dniu zaistnienia przesłanki 

3.1. 
Zawiadomienie o 
zmianie danych 
PPE 

3.1.1. Zawiadomienie o 
zmianie danych PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 
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2.2. 
Wprowadzenie 
odbiorcy do PPE 
- UK 

 

2.2.1. Zgłoszenie 
wprowadzenia obiorcy do PPE 
na UK 

90 dni kalendarzowych przed 
datą wprowadzenia odbiorcy 
do PPE na UK 

 

Dla PPE bez aktywnej 
umowy:  

- 3 dni robocze przed datą 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE oraz  

weryfikacja automatyczna dla 
nN, a dla SN i WN ręczna.  

Dla PPE z aktywną umową 
(zmiana odbiorcy): 

- 1 dzień roboczy przed datą 
wprowadzenia oraz 
weryfikacja automatyczna. 

2.2.1.1. Odesłanie do poprawy 
komunikatu „Zgłoszenie 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na UK” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na UK” 

 5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Zgłoszenie wprowadzenia 
odbiorcy do PPE na UK”  

2.2.1.2. Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zgłoszenie wprowadzenia 
odbiorcy do PPE na UK” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na UK” 

5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Zgłoszenie wprowadzenia 
odbiorcy do PPE na UK” 

2.2.1.3. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zgłoszenie wprowadzenia 
odbiorcy do PPE na UK” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na UK” 

5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Zgłoszenie wprowadzenia 
odbiorcy do PPE na UK” 

2.2.1.4. Anulowanie 
komunikatu „Zgłoszenie 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na UK” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na UK 

3 dni robocze przed 
planowaną datą 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na UK 



 

11 
 

2.2.1.5. Zawiadomienie 
dotychczasowego sprzedawcy 
o zakończeniu realizacji 
umowy sprzedaży 
kompleksowej 

W dniu wysłania komunikatu - 
Pozytywna weryfikacja 
komunikatu „Zgłoszenie 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na UK” 

W dniu wysłania komunikatu - 
Pozytywna weryfikacja 
komunikatu „Zgłoszenie 
wprowadzenia odbiorcy do 
PPE na UK” 

2.2.1.6. Zmiana statusu 
weryfikacji komunikatu 
zgłoszenie wprowadzenia 
odbiorcy do PPE na UK 

W dniu zaistnienia przesłanki W dniu zaistnienia przesłanki 

2.2.1.7. Anulowanie 
zawiadomienia 
dotychczasowego sprzedawcy 
o zakończeniu realizacji 
umowy sprzedaży 
kompleksowej 

W dniu zaistnienia przesłanki W dniu zaistnienia przesłanki 

3.1. 
Zawiadomienie o 
zmianie danych 
PPE 

3.1.1. Zawiadomienie o 
zmianie danych PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

2.3.1. 
Wyprowadzenie 
odbiorcy z PPE i 
zakończenie UK 

2.3.1.Zgłoszenie 
wyprowadzenia odbiorcy z 
PPE na UK 

90 dni kalendarzowych przed 
datą wyprowadzenia odbiorcy 
z PPE na UK 

 

3 dni robocze przed datą 
wyprowadzenia odbiorcy z 
PPE – weryfikacja 
automatyczna dla nN, dla SN i 
WN weryfikacja ręczna. 

2.3.1.1. Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zgłoszenie wyprowadzenia 
odbiorcy z PPE na UK” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
wyprowadzenia odbiorcy z 
PPE na UK”  

5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Zgłoszenie wprowadzenia 
odbiorcy do PPE na UK” 
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2.3.1.2. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zgłoszenie wyprowadzenia 
odbiorcy z PPE na UK” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
wyprowadzenia odbiorcy z 
PPE na UK”  

5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Zgłoszenie wprowadzenia 
odbiorcy do PPE na UK” 

2.3.1.3. Anulowanie 
komunikatu „Zgłoszenie 
wyprowadzenia odbiorcy z 
PPE na UK” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
wyprowadzenia odbiorcy z 
PPE na UK” 

3 dni robocze przed 
planowaną datą 
wyprowadzenia odbiorcy z 
PPE na UK 

3.1. 
Zawiadomienie o 
zmianie danych 
PPE 

3.1.1. Zawiadomienie o 
zmianie danych PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

3. Zawiadomienie 
o zmianie danych 
PPE 

 

3.1. 
Zawiadomienie o 
zmianie danych 
PPE 

 

3.1.1. Zawiadomienie o 
zmianie danych PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

5 dni roboczych od dokonania 
zmiany w PPE 

3.1.1. Anulowanie komunikatu 
„Zawiadomienie o zmianie 
danych PPE” 

W dniu wysłania komunikatu 
„Zawiadomienie o zmianie 
danych PPE” 

W dniu zaistnienia przesłanki 
do anulowania 
„Zawiadomienie o zmianie 
danych” 

4. Zapytanie o 
PPE 

4.1. Zapytanie o 
paszport PPE  

4.1.1. Zapytanie o paszport 
PPE 

nd. nd. 

4.1.1.1. Udostępnienie 
paszportu PPE 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zapytanie o 
paszport PPE”  

5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
“Zapytanie o paszport” - dla 
PPE zasilanych z nN,  

10 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Zapytanie o paszport - 
pozostałe PPE 
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4.1.1.2. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zapytanie o paszport PPE” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zapytanie o 
paszport PPE”  

 5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
“Zapytanie o paszport” - dla 
PPE zasilanych z nN,  

Do 10 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Zapytanie o paszport - 
pozostałe PPE 

4.1.1.3. Powiadomienie 
sprzedawców, którzy wystąpili 
z zapytaniem o paszport, o 
zmianie paszportu PPE 

W dniu wystąpienia zmiany w 
udostępnionym paszporcie 

5 dni roboczych po 
wystąpieniu zmiany w 
udostępnionym paszporcie 

4.2. Zapytanie o 
zestaw PPE  

4.2.1. Zapytanie o zestaw 
PPE 

nd. nd. 

4.2.1.1. Udostępnienie 
zestawu PPE 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zapytanie o 
zestaw PPE”  

3 dni robocze od otrzymania 
komunikatu „Zapytanie o 
zestaw PPE”  

4.2.1.2. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zapytanie o zestaw PPE” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zapytanie o 
zestaw PPE”  

3 dni robocze od otrzymania 
komunikatu „Zapytanie o 
zestaw PPE”  

4.3. Zapytanie o 
dane PPE 

4.3.1. Zapytanie o dane PPE nd. nd. 

4.3.1.1. Udostępnienie danych 
PPE 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zapytanie o 
dane PPE”  

3 dni robocze od otrzymania 
komunikatu „Zapytanie o dane 
PPE”  

4.3.1.2. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zapytanie o dane PPE” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zapytanie o 
dane PPE”  

3 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Zapytanie o dane PPE”  
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5. Zmiana 
Podmiotu 
odpowiedzialnego 
za bilansowanie 
(POB) 

5.1. Zmiana POB 
sprzedawcy  

5.1.1. Zgłoszenie zmiany POB 
sprzedawcy 

90 dni kalendarzowych przed 
datą zmiany POB  

15 dni kalendarzowych przed 
planowaną zmianą POB  

5.1.1.1. Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zgłoszenie zmiany POB 
sprzedawcy” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
zmiany POB”  

5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Zgłoszenie zmiany POB”  

5.1.1.2. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zgłoszenie zmiany POB 
sprzedawcy” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
zmiany POB”  

5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Zgłoszenie zmiany POB”  

5.1.1.3. Zawiadomienie o 
zmianie POB sprzedawcy 
przesyłane do 
dotychczasowego POB 

W dniu wysłania komunikatu: 
Pozytywna weryfikacja 
komunikatu „Zgłoszenie 
zmiany POB sprzedawcy” 

W dniu wysłania komunikatu: 
Pozytywna weryfikacja 
komunikatu „Zgłoszenie 
zmiany POB sprzedawcy” 

3.1. 
Zawiadomienie o 
zmianie danych 
PPE 

3.1.1. Zawiadomienie o 
zmianie danych PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

5.2. 
Ustanowienie / 
zmiana POB 
wytwórcy 

5.2.1. Zgłoszenie 
ustanowienia / zmiany POB 
wytwórcy 

90 dni kalendarzowych przed 
datą zmiany POB  

15 dni kalendarzowych przed 
planowanym 
ustanowieniem/zmianą POB 
wytwórcy  

5.2.1.1. Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zgłoszenia ustanowienia / 
zmiany POB wytwórcy” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenia 
ustanowienia / zmiany POB 
wytwórcy” 

5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Zgłoszenie zmiany POB / 
zmiany POB wytwórcy”  

5.2.1.2. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenia 

5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
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„Zgłoszenia ustanowienia / 
zmiany POB wytwórcy” 

ustanowienia / zmiany POB 
wytwórcy” 

ustanowienie / zmiana POB 
wytwórcy 

5.2.1.3. Anulowanie 
komunikatu „Zgłoszenia 
ustanowienia/zmiany POB 
wytwórcy” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenia 
ustanowienia / zmiany POB 
wytwórcy” 

5 dni kalendarzowych przed 
planowaną zmianą POB 

5.2.1.4. Zawiadomienie 
dotychczasowego POB o 
zakończeniu bilansowania 

W dniu wysłania komunikatu - 
Pozytywna weryfikacja 
komunikatu „Zgłoszenia 
ustanowienia / zmiany POB 
wytwórcy” 

W dniu wysłania komunikatu - 
Pozytywna weryfikacja 
komunikatu „Zgłoszenia 
ustanowienia / zmiany POB 
wytwórcy” 

5.2.1.5. Zmiana statusu 
weryfikacji komunikatu 
zgłoszenie ustanowienia / 
zmiany POB wytwórcy 

W dniu wystąpienia 
przesłanki 

W dniu wystąpienia przesłanki 

5.2.1.6. Anulowanie 
zawiadomienia 
dotychczasowego POB o 
zakończeniu bilansowania 

W dniu wystąpienia 
przesłanki 

W dniu wystąpienia przesłanki 

3.1. 
Zawiadomienie o 
zmianie danych 
PPE 

3.1.1. Zawiadomienie o 
zmianie danych PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

5.3. Zakończenie 
bilansowania 

5.3.1. Zgłoszenie zakończenia 
bilansowania 

90 dni kalendarzowych przed 
datą zakończenia 
bilansowania  

15 dni kalendarzowych przed 
datą zakończenia 
bilansowania  

5.3.1.1.  Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
zakończenia bilansowania” 

5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
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zgłoszenie „Zakończenia 
bilansowania”  

„Zgłoszenie zakończenia 
bilansowania” 

5.3.1.2.  Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zgłoszenie zakończenia 
bilansowania” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
zakończenia bilansowania” 

5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Zgłoszenie zakończenia 
bilansowania” 

5.3.1.3. Anulowanie 
komunikatu „Zgłoszenia 
zakończenia bilansowania” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenia 
zakończenia bilansowania” 

5 dni kalendarzowych przed 
planowaną zmianą POB 

3.1. 
Zawiadomienie o 
zmianie danych 
PPE 

3.1.1. Zawiadomienie o 
zmianie danych PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

6. Wstrzymanie / 
wznowienie 
dostarczania 
energii 
elektrycznej 

6.1. 
Wstrzymanie 
dostarczania 
energii 
elektrycznej 

 

6.1.1. Żądanie wstrzymania 
dostarczania energii 
elektrycznej 

nd. nd. 

6.1.1.1. Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 
„Żądanie wstrzymania 
dostarczania energii 
elektrycznej” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Żądanie 
wstrzymania dostarczania 
energii” 

 

2 dni robocze od otrzymania 
komunikatu „Żądanie 
wstrzymania dostarczania 
energii 

6.1.1.2. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
„Żądanie wstrzymania 
dostarczania energii 
elektrycznej” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Żądanie 
wstrzymania dostarczania 
energii” 

 

2 dni robocze od otrzymania 
komunikatu „Żądanie 
wstrzymania dostarczania 
energii” 
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6.1.2. Powiadomienie przez 
OSD o braku możliwości 
wstrzymania dostarczania 
energii elektrycznej 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Żądanie 
wstrzymania dostarczania 
energii” 

7 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Żądanie wstrzymania 
dostarczania energii” 

6.1.3. Powiadomienie przez 
OSD o wstrzymaniu 
dostarczania energii 
elektrycznej 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Żądanie 
wstrzymania dostarczania 
energii” 

 

7 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Żądanie wstrzymania 
dostarczania energii” 

3.1. 
Zawiadomienie o 
zmianie danych 
PPE 

3.1.1. Zawiadomienie o 
zmianie danych PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

6.2. Wznowienie 
dostarczania 
energii 
elektrycznej 

6.2.1. Wniosek o wznowienie 
dostarczania energii 
elektrycznej 

nd. nd. 

6.2.1.1. Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 
„Wniosek o wznowienie 
dostarczania energii 
elektrycznej” 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Wniosek o 
wznowienie dostarczania 
energii elektrycznej” 

2 dni robocze od otrzymania 
komunikatu  „Wniosek o 
wznowienie dostarczania 
energii elektrycznej” 

6.2.1.2. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
„Wniosek o wznowienie 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Wniosek o 

2 dni robocze od otrzymania 
komunikatu „Wniosek o 
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dostarczania energii 
elektrycznej” 

wznowienie dostarczania 
energii elektrycznej” 

wznowienie dostarczania 
energii elektrycznej” 

6.2.2. Powiadomienie przez 
OSD o braku możliwości 
wznowienia dostarczania 
energii elektrycznej 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Wniosek o 
wznowienie dostarczania 
energii elektrycznej” 

7 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Wniosek o wznowienie 
dostarczania energii 
elektrycznej” 

6.2.3. Powiadomienie przez 
OSD o wznowieniu 
dostarczania energii 
elektrycznej 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Wniosek o 
wznowienie dostarczania 
energii elektrycznej” 

7 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 
„Wniosek o wznowienie 
dostarczania energii 
elektrycznej” 

3.1. 
Zawiadomienie o 
zmianie danych 
PPE 

3.1.1. Zawiadomienie o 
zmianie danych PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

W dniu dokonania zmiany w 
PPE 

7. Udostępnianie 
danych 
pomiarowych i 
rozliczeniowych 

7.1. Publikacja 
danych 
pomiarowych 

7.1.1. Udostępnienie danych 
pomiarowych - DR 

n+1 dzień kalendarzowy 
względem atrybutu "Data i 
czas wskazania" 

n+7 lat względem atrybutu 
"Data i czas wskazania" 

7.1.2. Udostępnienie 
dobowego profilu zużycia - DP 

n+1 dzień kalendarzowy 
względem atrybutu "Data i 
czas wskazania" 

m+15 miesięcy względem 
atrybutu "Data i czas 
wskazania" 

7.1.3. Udostępnienie 
dobowego profilu wskazań - 
DR_LPP 

n+1 dzień kalendarzowy 
względem atrybutu "Data i 
czas wskazania" dla 

n+1 dzień kalendarzowy 
względem atrybutu "Data i 
czas wskazania" dla 
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odpowiednich PPE w ciągu 
doby po godzinie 10:00 i 
22:00 

odpowiednich PPE w ciągu 
doby po godzinie 10:00 i 
22:00 

7.1.4. Udostępnienie danych 
pomiarowych - 
DR_LPP_Stany 

n+1 dzień kalendarzowy 
względem atrybutu "Data i 
czas wskazania" dla 
odpowiednich PPE w ciągu 
doby po godzinie 10:00 i 
22:00 

n+1 dzień kalendarzowy 
względem atrybutu "Data i 
czas wskazania" dla 
odpowiednich PPE w ciągu 
doby po godzinie 10:00 i 
22:00 

7.1.5. Zapytanie o dane 
pomiarowe - DR 

Od 6 dnia następującego po 
miesiącu kalendarzowym w 
którym zakończył się okres 
odczytowy 

15 miesięcy po miesiącu 
kalendarzowym w którym 
zakończył się okres 
odczytowy 

7.1.5.1. Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 
zapytanie o dane pomiarowe - 
DR 

n+1 dzień kalendarzowy 
względem atrybutu "Data i 
czas wskazania" 

m+1 miesiąc względem 
atrybutu "Data i czas 
wskazania" 

7.1.5.2. Negatywna  
weryfikacja komunikatu 
zapytanie o dane pomiarowe - 
DR 

n+1 dzień kalendarzowy 
względem atrybutu "Data i 
czas wskazania" 

m+1 miesiąc względem 
atrybutu "Data i czas" 

7.1.6. Zapytanie o dobowy 
profil zużycia - DP 

n+1 dzień kalendarzowy 
względem atrybutu "Data i 
czas" 

m+15 dzień względem 
atrybutu "Data i czas" 

7.1.6.1. Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 
zapytanie o dobowy profil 
zużycia - DP 

n+1 dzień kalendarzowy 
względem atrybutu "Data i 
czas" 

m+15 dzień względem 
atrybutu "Data i czas" 
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7.1.6.2. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
zapytanie o dobowy profil 
zużycia - DP 

n+1 dzień kalendarzowy 
względem atrybutu "Data i 
czas" 

m+15 dzień względem 
atrybutu "Data i czas" 

7.2. Publikacja 
danych 
pomiarowo-
rozliczeniowych  

7.2.1. Udostępnienie danych 
pomiarowo-rozliczeniowych 

W dniu dokonania rozliczenia 
usługi dystrybucji 

 

Do 7 dnia następującego po 
miesiącu kalendarzowym w 
którym zakończył się okres 
rozliczeniowy lub termin 
zakończenia okresu 
prognozowanego 

7.2.1. Udostępnienie danych 
pomiarowo-rozliczeniowych – 
korekta usługi dystrybucji  

W dniu dokonania korekty 
rozliczenia usługi dystrybucji 

 

n+7 lat względem atrybutu 
"Data i czas wskazania" 

 

7.2.1. Udostępnienie danych 
pomiarowo-rozliczeniowych – 
usługa wznowienia 
dostarczania  

W dniu wykonania usługi 
wznowienia dostarczania 

Do 7 dnia następującego po 
miesiącu kalendarzowym w 
którym zakończył się okres 
rozliczeniowy 

7.2.1. Udostępnienie danych 
pomiarowo-rozliczeniowych – 
korekta usługi wznowienia 
dostarczania  

W dniu wykonania korekty 
usługi wznowienia 
dostarczania 

n+7 lat względem atrybutu 
"Data wykonania usługi" 

 

7.2.1. Udostępnienie danych 
pomiarowo-rozliczeniowych - 
bonifikata  

W dniu wystąpienia zdarzenia W 30 dniu od wystąpienia 
zdarzenia 

7.2.1. Udostępnienie danych 
pomiarowo-rozliczeniowych – 
korekta bonifikaty  

W dniu wystąpienia zdarzenia n+7 lat względem atrybutu 
"Data wystąpienia zdarzenia"  
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7.2.2. Zapytanie o dane 
pomiarowo-rozliczeniowe – 
usługa dystrybucji 

Od 8 dnia następującego po 
miesiącu kalendarzowym w 
którym zakończył się okres 
rozliczeniowy lub termin 
zakończenia okresu 
prognozowanego 

15 miesięcy po miesiącu 
kalendarzowym w którym 
zakończył się okres 
rozliczeniowy lub termin 
zakończenia okresu 
prognozowanego 

7.2.2. Zapytanie o dane 
pomiarowo-rozliczeniowe – 
usługa wznowienia 
dostarczania 

Od 8 dnia następującego po 
miesiącu kalendarzowym w 
którym zakończył się okres 
rozliczeniowy  

15 miesięcy po miesiącu 
kalendarzowym w którym 
zakończył się okres 
rozliczeniowy  

7.2.2. Zapytanie o dane 
pomiarowo-rozliczeniowe – 
bonifikata 

W 31 dniu od wystąpienia 
zdarzenia 

15 miesięcy po miesiącu 
kalendarzowym w którym 
zakończył się okres 
rozliczeniowy  

7.2.2.1. Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zapytanie o dane pomiarowo-
rozliczeniowe” 

W dniu otrzymania 
komunikatu 7.2.2 Zapytanie o 
dane pomiarowo-
rozliczeniowe 

5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 7.2.2 
Zapytanie o dane pomiarowo-
rozliczeniowe 

7.2.2.2. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
„Zapytanie o dane pomiarowo-
rozliczeniowe” 

W dniu otrzymania 
komunikatu 7.2.2 Zapytanie o 
dane pomiarowo-
rozliczeniowe 

5 dni roboczych od 
otrzymania komunikatu 7.2.2 
Zapytanie o dane pomiarowo-
rozliczeniowe 

7.3. Publikacja 
zagregowanych 
danych dobowo-
godzinowych MB 
i MD 

7.3.1. Zagregowane dane 
dobowo - godzinowe - DGMB 

brak brak 

7.3.2. Zagregowane dane 
dobowo - godzinowe - DGMD 

brak brak 

8. Reklamacje 8.1.1. Zgłoszenie reklamacji nd. nd. 
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8.1. Obsługa 
reklamacji 

8.1.1.1. Pozytywna 
weryfikacja komunikatu 
zgłoszenie reklamacji 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
reklamacji” 

2 dni robocze od otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
reklamacji” 

8.1.1.2. Negatywna 
weryfikacja komunikatu 
zgłoszenie reklamacji 

W dniu otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
reklamacji” 

2 dni robocze od otrzymania 
komunikatu „Zgłoszenie 
reklamacji” 

8.2.1. Odpowiedź na 
reklamację 

Terminy zgodne z „Katalogiem i terminami realizacji reklamacji 
oraz odwołań od reklamacji” w „Załączniku nr 2 do SWI – 
Zawartość komunikatów” 

 

 


