
                  

Zamrożenie opłat 
za usługę dystrybucji
Komu przysługuje?

1.  W formie elektronicznej, pod warunkiem, że będą one 
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym 
(certyfikat z e-dowodu) przez:

      aplikację mObywatel,
  formularz kontaktowy:

    tauron-dystrybucja.pl/formularz,
serwis eBOK: logowanie.tauron-dystrybucja.pl.

2.  W formie papierowej opatrzonej własnoręcznym 
podpisem:

  w wybranym punkcie obsługi klienta – nie musisz 
umawiać się na wizytę,

  listownie – na adres:
    TAURON Dystrybucja S.A.
    40-337 Katowice
    Skrytka pocztowa nr 2708,

  za pośrednictwem firmy kurierskiej – na adres:
    TAURON Dystrybucja S.A.
    31-060 Kraków 
    ul. Dajwór 27.

Nie możesz złożyć oświadczenia w formie 
skanu ani zdjęcia.

Do kiedy złożyć oświadczenie?
Oświadczenie możesz składać do 30.06.2023 r.

Dowiedz się więcej na: 
tauron-dystrybucja.pl/zamrozenie

Jeśli posiadasz któreś z opisanych w tabeli uprawnień, 
złóż oświadczenie. Zużycie do 2000 kWh rocznie nie 
wymaga składania oświadczenia. Wyjątek stanowi 
odbiorca uprawniony, który zużywa energię elektryczną 
na potrzeby budowy budynku mieszkalnego jedno-
rodzinnego, o ile nie jest deweloperem, a budynek ten 
ma służyć zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych jego 
lub osoby najbliższej. Taki odbiorca składa oświadczenie.

Jak sprawdzisz swoje zużycie prądu?
Informację tę znajdziesz:

   w eBOK-u, w zakładce „Faktury i płatności”,
 na fakturze papierowej za usługi dystrybucji.

Gdzie znajdziesz wzór oświadczenia?
Przykładowy formularz oświadczenia możesz pobrać 
z naszej strony tauron-dystrybucja.pl/zamrozenie.

Jak wypełnić oświadczenie?
Przygotuj niezbędne dokumenty, które dołączysz 
do oświadczenia. Ich listę znajdziesz w tabeli 
na drugiej stronie.

Wypełnij wszystkie wymagane w oświadczeniu dane:
  twoje dane identyfikacyjne i kontaktowe,
  numer punktu poboru energii elektrycznej (PPE).

Co to jest numer PPE i gdzie go odszukać? 
Numer PPE (punktu poboru energii), potrzebny 
w oświadczeniu, składa się z 18 cyfr, a znajdziesz go 
w załączniku do faktury za usługi dystrybucji 
(dostępnej również w serwisie eBOK).
Jeżeli masz umowę dla kilku PPE i dla każdego 
z nich chcesz skorzystać ze zwiększonego limitu, 
złóż odrębne oświadczenie dla każdego PPE.

Jak możesz złożyć 
kompletne dokumenty?

Jak skorzystać z ulgi 
w opłatach za usługę 
dystrybucji?



Kto jest uprawniony 
do skorzystania 
z ulgi w opłatach 
za usługę dystrybucji 
w ramach ustawy 
o „zamrożeniu cen prądu”?
Do skorzystania z ulgi uprawniony jest każdy, 
kto posiada umowę o świadczenie usług 
dystrybucji z TAURON Dystrybucja 
i zużywa energię elektryczną na potrzeby 
gospodarstwa domowego lub innych 
obiektów wskazanych w ustawie [1].

Limity zużycia, dla których zastosujemy niższe stawki opłat

Limit zużycia Komu przysługuje Dokumenty do złożenia
Jeśli jesteś odbiorcą uprawnionym, nie musisz 
spełniać żadnych dodatkowych warunków.

Jeśli masz Kartę Dużej Rodziny jako rodzic 
rodziny wielodzietnej.

Jeśli prowadzisz gospodarstwo rolne
lub dział specjalny produkcji rolnej.

Jeśli masz orzeczenie o znacznym lub 
umiarkowanym stopniu niepełnosprawności 
albo orzeczenie o rehabilitacji zawodowej 
i społecznej oraz zatrudnianiu osób 
niepełnosprawnych lub zamieszkujesz 
wspólnie z osobą, która ma wyżej 
wymienione uprawnienia (w tym orzeczenie 
o niepełnosprawności wydane osobie poniżej 
16. roku życia). 

Jeśli jesteś odbiorcą uprawnionym, 
który zużywa energię elektryczną na 
potrzeby budowy budynku mieszkalnego 
jednorodzinnego, o ile nie jesteś 
deweloperem, a budynek ten ma służyć 
zaspokojeniu potrzeb mieszkaniowych 
twoich lub osoby najbliższej.

Nie musisz składać żadnych dokumentów, limit jest 
przyznawany automatycznie.

Tylko oświadczenie.

Oświadczenie i kopia Karty Dużej Rodziny:
wpisz do oświadczenia numer Karty Dużej Rodziny,
dołącz jej kopię lub wydrukowane zdjęcie karty 
elektronicznej.

Oświadczenie i kopia decyzji o wymierzeniu podatku rolnego 
za 2022 rok:

wpisz do oświadczenia numer decyzji o wymierzeniu 
za 2022 rok podatku rolnego dla gruntów, na których 
zlokalizowane są oprócz budynku mieszkalnego również 
inne obiekty budowlane posiadające urządzenia i instalacje 
korzystające ze wspólnego rozliczania energii elektrycznej, 
należące do gospodarstwa rolnego lub na których 
prowadzisz dział specjalny produkcji rolnej,
wpisz do oświadczenia nazwę organu podatkowego, który 
wydał decyzję,

 załącz kopię decyzji.

Tylko oświadczenie, bez kopii i oryginałów orzeczeń.

[1] Ustawa z 7.10.2022 r. o szczególnych rozwiązaniach służących 
ochronie odbiorców energii elektrycznej w 2023 roku w związku 
z sytuacją na rynku energii elektrycznej, która weszła w życie 
18 października 2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 2127).

2000 kWh

Ważne! 
Oświadczenie powinna wypełnić i podpisać osoba, 
na którą wystawiana jest faktura.

2600 kWh

3000 kWh

3000 kWh

2000 kWh

Ważne! Limity nie sumują się.




